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OPLEIDING AANVULLER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

WINKELBEDIENDE

Profiel 

(SERV/Sociaal Fonds voor de levensmiddelenbedrijven met talrijke bijhuizen, december 1997) 

DISTRIBUTIESECTOR

Kwalificatiestructuur 

(TEMPERA/FEDIS, juli 2007)

OPERATIONEEL MANAGER RETAIL

Beroepscompetentieprofiel

(SERV/Sociale partners van de Distributiesector, juli 2008)
De aanvuller staat in voor het helpen van klanten met vragen of klachten, het eigenlijke aanvullen, het onderhouden van rekken, de controle op prijsaanduidingen, het controleren van geleverde artikelen, voorraadbeheer, het tellen van de artikelen voor het opmaken van de inventaris en diefstalpreventie. Hij werkt steeds op een klantvriendelijke manier.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· hygiënebewust werken

· voor netheid en orde van de winkelomgeving instaan

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· afval en restproducten sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· zin voor samenwerking tonen

· nauwkeurig zijn

· voorkomen verzorgen

· discreet zijn 

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

· zorgzaam met goederen omgaan

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· informatie selecteren en gebruiken

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· rekenvaardigheden toepassen

· ICT gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

volgens bedrijfseigen procedures op klantvriendelijke wijze handelen

· klanten begroeten

· klanten met vragen of klachten verder helpen 

· plaats van een artikel aanduiden 

· van klanten afscheid nemen

· conflictbeheersingstechnieken toepassen

· standaarduitdrukkingen in minimum één vreemde taal gebruiken 

volgens bedrijfseigen procedures artikelen verwerken 

· geleverde artikelen controleren en registreren met het oog op:

· zichtbare gebreken

· volledigheid

· productspecifieke kenmerken (bijvoorbeeld vervaldatum, temperatuur)
· pakbonnen en orderbevestigingen controleren

· voorraad opnemen en controleren

· artikelgegevens invoeren

· artikelen die onvoldoende in voorraad zijn doorgeven

· bij het stockeren van goederen met opslagkenmerken en opslagmogelijkheden rekening houden

· beveiligingen op artikelen aanbrengen

· artikelen van het magazijn naar de winkel transporteren

· geldende aanvultechnieken toepassen

· verpakkingsmateriaal aanvullen

· artikelen voor het opmaken van de inventaris tellen

volgens bedrijfseigen procedures presentatiewerk op creatieve wijze uitvoeren 

· presentatieruimte schikken en aanvullen 

· tekstkaartjes bij artikelen plaatsen 

· prijsaanduidingen aanbrengen 

· reductie op prijskaartje aanbrengen

· artikelen op een aantrekkelijke manier presenteren

· artikelen in aanbieding presenteren

· seizoensgebonden presentaties aanbrengen

volgens bedrijfseigen procedures diefstalpreventie toepassen

· diefstalpreventietechnieken toepassen 

· diefstalgevoelige producten afschermen 

· beveiligingssystemen aanbrengen

· klantengedrag observeren

· verdacht gedrag detecteren

· richtlijnen bij verdacht gedrag naleven
OPLEIDING ADMINISTRATIEF MEDEWERKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

POLYVALENT BEDIENDE
Beroepsprofiel 

(SERV/CEVORA, juni 2003) 

De administratief medewerker staat in voor het onthaal, het bedienen van de telefoon, het verwerken van de post, het uitvoeren van administratieve taken aan de hand van instructies, het bijhouden van een klassement, het uitvoeren van ondersteunende taken bij meetings en het uitvoeren van ondersteunende kantoortaken.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken 

· afval en restproducten sorteren 

· hygiënebewust werken

· voor netheid en orde instaan

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met stress omgaan

· discreet zijn 

· nauwkeurig werken

· voorkomen verzorgen

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 

· zin voor samenwerking tonen

· in het uitvoeren van opgelegde taken volharden

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· ICT gebruiken

· informatie selecteren en gebruiken

· in functie van vlotte communicatie taalregister mondeling en schriftelijk toepassen

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

volgens bedrijfseigen procedures bezoekers klantvriendelijk en onthalen

· bezoekers verwelkomen 

· bezoekers doorverwijzen

· bezoekers de nodige informatie verstrekken

· bezoekers begeleiden 

· in- en uitgaande bezoekers opvolgen

· bezoekers registreren 

· badge aanmaken en overhandigen

· bezoekers aankondigen

· bezoekers bij eenvoudige vragen en problemen helpen

· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 

· onthaaltaken volgens prioriteiten afhandelen
volgens bedrijfseigen procedures klantvriendelijk en telefoneren 
· telefoonapparatuur gebruiken

· telefoon opnemen en bedrijf voorstellen 

· nodige informatie verstrekken

· telefoon doorverbinden 

· eerstelijnsfunctie voor klachten en vragen vervullen 

· berichten noteren en doorgeven 

· in opdracht telefoneren 

· antwoordapparaat gebruiken

· problemen met telefooncentrale melden

· telefoonnummers opzoeken 

· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 

· telefoontaken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures inkomende post verwerken 

· inkomende post sorteren

· inkomende post registreren

· inkomende post verdelen

· verwijs- en opvolgingssystemen toepassen

· aangetekende zendingen en pakjes in ontvangst nemen en aftekenen

· binnenkomende faxen ontvangen en doorgeven 

· binnenkomende e-mails ontvangen en doorsturen

volgens bedrijfseigen procedures uitgaande post verwerken 

· brieven vouwen en onder omslag steken

· brieven manueel adresseren

· etiketten kleven

· uitgaande post registreren

· zendingen frankeren

· diverse verzendingsmogelijkheden gebruiken

· faxen versturen en afhandelen

· e-mails versturen en afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures ICT in functie van administratieve taken uitvoeren

· aan de hand van notities en instructies brieven, faxen, memo’s en eenvoudig verslag opstellen

· teksten ingeven en opmaken

· tabellen en grafieken in documenten integreren

· gegevens in een gestructureerd frame ingeven en bijhouden

· aan de hand van instructies presentaties aanmaken

· aan de hand van notities e-mailberichten opmaken en verzenden

· distributielijsten maken

· courante handelsdocumenten nakijken zoals:

· bestelbon 

· leveringsbon 

· factuur

· administratieve taken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures klassement bijhouden

· stukken verzamelen, sorteren en coderen

· gecodeerde stukken klasseren

· geklasseerde stukken opzoeken

· klassement op korte en lange termijn bijhouden

volgens bedrijfseigen procedures ondersteunende taken bij meetings klantvriendelijk en uitvoeren 

· interne accommodaties regelen

· zalen klaarzetten

· infomappen samenstellen

· praktische ondersteuning bieden

volgens prioriteiten en bedrijfseigen procedures ondersteunende kantoortaken uitvoeren

· agenda bijhouden

· randapparatuur gebruiken zoals:

· fotokopieerapparaat

· scanner

· nietmachine

· snijmachine

· papierversnipperaar

· lamineerapparaat

· (in)bindmachine

· voorraadtekorten signaleren

OPLEIDING ADMINISTRATIEF MEDEWERKER EXPEDITIE

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)
POLYVALENT BEDIENDE
Beroepsprofiel 

(SERV/CEVORA, juni 2003)
EXPEDITEUR
Beroepsprofiel 

(SERV/LOGOS, oktober 2006)

De administratief medewerker expeditie staat in voor het onthaal, het bedienen van de telefoon, het verwerken van de post, het uitvoeren van administratieve taken aan de hand van instructies, het bijhouden van een klassement en het uitvoeren van ondersteunende taken. Hij beheert klantendossiers, vult transportdocumenten in en helpt het transport organiseren.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken 

· afval en restproducten sorteren 

· hygiënebewust werken

· voor netheid en orde instaan

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met prioriteiten en stress omgaan

· discreet zijn 

· nauwkeurig werken

· voorkomen verzorgen

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 

· zin voor samenwerking tonen

· in het uitvoeren van opgelegde taken volharden

· assertief zijn

· flexibel zijn

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· zin voor verantwoordelijkheid tonen
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· ICT gebruiken

· informatie selecteren en gebruiken

· taalregister mondeling en schriftelijk toepassen

· geografische toepassingen in nationale en internationale context gebruiken

· internationale maat- en gewichtseenheden gebruiken

· vakterminologie in het Nederlands en in twee vreemde talen gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

volgens bedrijfseigen procedures bezoekers klantvriendelijk en onthalen

· bezoekers verwelkomen 

· bezoekers doorverwijzen

· bezoekers de nodige informatie verstrekken

· bezoekers begeleiden 

· in- en uitgaande bezoekers opvolgen

· bezoekers registreren 

· badge aanmaken en overhandigen

· bezoekers aankondigen

· bezoekers bij eenvoudige vragen en problemen helpen

· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 

· onthaaltaken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures klantvriendelijk en telefoneren 

· telefoonapparatuur gebruiken

· telefoon opnemen en bedrijf voorstellen 

· nodige informatie verstrekken

· telefoon doorverbinden 

· eerstelijnsfunctie voor klachten en vragen vervullen 

· berichten noteren en doorgeven 

· in opdracht telefoneren 

· antwoordapparaat gebruiken

· problemen met telefooncentrale melden

· telefoonnummers opzoeken 

· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 

· telefoontaken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures inkomende post verwerken 

· inkomende post sorteren

· inkomende post registreren

· inkomende post verdelen

· verwijs- en opvolgingssystemen toepassen

· aangetekende zendingen en pakjes in ontvangst nemen en aftekenen

· binnenkomende faxen ontvangen en doorgeven 

· binnenkomende e-mails ontvangen en doorsturen

volgens bedrijfseigen procedures uitgaande post verwerken 

· brieven vouwen en onder omslag steken

· brieven manueel adresseren

· etiketten kleven

· uitgaande post registreren

· zendingen frankeren

· diverse verzendingsmogelijkheden gebruiken

· faxen versturen en afhandelen

· e-mails versturen en afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures ICT in functie van administratieve taken uitvoeren

· aan de hand van notities en instructies brieven, faxen, memo’s en eenvoudig verslag opstellen

· teksten ingeven en opmaken

· tabellen en grafieken in documenten integreren

· gegevens in een gestructureerd frame ingeven en bijhouden

· aan de hand van instructies presentaties aanmaken

· aan de hand van notities e-mailberichten opmaken en verzenden

· distributielijsten maken

· courante handelsdocumenten nakijken zoals:

· bestelbon 

· leveringsbon 

· factuur

· administratieve taken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures klassement bijhouden

· stukken verzamelen, sorteren en coderen

· gecodeerde stukken klasseren

· geklasseerde stukken opzoeken

· klassement op korte en lange termijn bijhouden

ondersteunende taken bij meetings klantvriendelijk en volgens bedrijfseigen procedures uitvoeren 

· interne accommodaties regelen

· zalen klaarzetten
· infomappen samenstellen

· praktische ondersteuning bieden

ondersteunende kantoortaken volgens prioriteiten en bedrijfseigen procedures uitvoeren

· agenda bijhouden

· randapparatuur gebruiken zoals:

· fotokopieerapparaat

· scanner

· nietmachine

· snijmachine

· papierversnipperaar

· lamineerapparaat

· (in)bindmachine

· voorraadtekorten signaleren

transportdocumenten invullen

· documenten invullen en gebruiken zoals:

· CMR-vrachtbrief
· CIM-vrachtbrief
· Airwaybill

· Bill of Lading

· binnenvaartcognossement

· koop- en verkoopovereenkomst uitvoeren

· voorschriften i.v.m. gevaarlijke goederen toepassen 

· documenten import, export en doorvoer EU invullen

· laadlijst opmaken

· sectorale ICT-toepassingen gebruiken en opvolgen 

· transportdossier afwerken
volgens bedrijfseigen procedures klantendossiers beheren

· binnenkomende orders ontvangen 

· gegevens voor transportopdracht opvragen

· prijs berekenen

· klantendossier aanmaken

· gegevens controleren en aanvullen

· bij andere betrokken actoren informatie verzamelen

· klant over transportgegevens informeren zoals:

· vertrek

· middel 

· aankomst 

· plaats 

· afhaling

· ontbrekende gegevens aan de klant vragen

· afhalingsmodaliteiten met de klant bespreken

· beweging van goederen opvolgen en aan de klant meedelen

· gemaakte kosten en opbrengsten registreren

· informatie betreffende een zending bijhouden

· afgewerkte dossiers klasseren

transport organiseren

· voor ontwikkelingen in de transport- en logistieke sector in functie van eigen werkzaamheden interesse tonen

· transportorganisatoren contacteren zoals:

· expediteur

· rederij

· scheepsagent

· stouwerij

· natie

· incoterms toepassen

· samenladingsvoorschriften toepassen

· warenkennis van de te transporteren goederen toepassen

· multimodaal vervoer optimaal toepassen

· prijs berekenen

· specifieke wet- en regelgeving toepassen

· verpakkingsmogelijkheden in functie van de te transporteren goederen en transportmodi selecteren

· gegevens van een schadegeval voor een dossier verzamelen 

· schadegeval aan een verzekeringsmakelaar doorgeven

· tijdelijke opslag van de te transporteren goederen regelen

· douaneformaliteiten en reglementering toepassen

OPLEIDING ADMINISTRATIEF MEDEWERKER KMO
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

POLYVALENT BEDIENDE
Beroepsprofiel 

(SERV/CEVORA, juni 2003) 

De administratief medewerker kmo staat in voor het onthaal, het bedienen van de telefoon, het verwerken van de post, het bijhouden van de agenda, het archiveren, de correspondentie en het uitvoeren van ondersteunende administratieve taken. Hij voert in opdracht taken uit binnen de aankoop- en de verkoopadministratie. Daarnaast voert hij ondersteunende boekhoudkundige taken uit.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken 

· afval en restproducten sorteren 

· hygiënebewust werken

· voor netheid en orde instaan

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met prioriteiten en stress omgaan

· discreet zijn 

· nauwkeurig werken
· flexibel zijn
· voorkomen verzorgen

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 

· zin voor samenwerking tonen

· in het uitvoeren van opgelegde taken volharden

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· assertief zijn

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· ICT gebruiken

· informatie selecteren en verwerken
· in functie van vlotte communicatie taalregister mondeling en schriftelijk toepassen

· taalregister mondeling en schriftelijk toepassen

· rekenvaardigheden toepassen

· boekhoudkundige terminologie gebruiken

· basisprincipes betreffende aankoopadministratie, verkoopadministratie en ondersteunende boekhoudkundige taken toepassen
eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

volgens bedrijfseigen procedures bezoekers klantvriendelijk en onthalen

· bezoekers verwelkomen 

· bezoekers doorverwijzen

· bezoekers de nodige informatie verstrekken

· bezoekers begeleiden 

· in- en uitgaande bezoekers opvolgen

· bezoekers registreren 

· badge aanmaken en overhandigen

· bezoekers aankondigen

· bezoekers bij eenvoudige vragen en problemen helpen

· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 

· onthaaltaken volgens prioriteiten afhandelen
volgens bedrijfseigen procedures klantvriendelijk en telefoneren 
· telefoonapparatuur gebruiken

· telefoon opnemen en bedrijf voorstellen 

· nodige informatie verstrekken

· telefoon doorverbinden 

· eerstelijnsfunctie voor klachten en vragen vervullen 

· berichten noteren en doorgeven 

· in opdracht telefoneren 

· antwoordapparaat gebruiken

· problemen met telefooncentrale melden

· telefoonnummers opzoeken 

· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 

· telefoontaken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures inkomende post verwerken 

· inkomende post sorteren

· inkomende post registreren

· inkomende post verdelen

· verwijs- en opvolgingssystemen toepassen

· aangetekende zendingen en pakjes in ontvangst nemen en aftekenen

· binnenkomende faxen ontvangen en doorgeven 

· binnenkomende e-mails ontvangen en doorsturen

volgens bedrijfseigen procedures uitgaande post verwerken 

· brieven vouwen en onder omslag steken

· brieven manueel adresseren

· etiketten kleven

· uitgaande post registreren

· zendingen frankeren

· diverse verzendingsmogelijkheden gebruiken

· faxen versturen en afhandelen

· e-mails versturen en afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures ICT in functie van administratieve taken uitvoeren

· aan de hand van notities en instructies brieven, faxen, memo’s en eenvoudig verslag opstellen

· teksten ingeven en opmaken

· tabellen en grafieken in documenten integreren

· gegevens in een gestructureerd frame ingeven en bijhouden

· aan de hand van instructies presentaties aanmaken

· aan de hand van notities e-mailberichten opmaken en verzenden

· distributielijsten maken

· courante handelsdocumenten nakijken zoals:

· bestelbon 

· leveringsbon 

· factuur

· administratieve taken volgens prioriteiten afhandelen

volgens bedrijfseigen procedures klassement bijhouden

· stukken verzamelen, sorteren en coderen

· gecodeerde stukken klasseren

· geklasseerde stukken opzoeken

· klassement op korte en lange termijn bijhouden

klantvriendelijk en volgens bedrijfseigen procedures ondersteunende taken bij meetings uitvoeren 

· interne accommodaties regelen

· zalen klaarzetten

· infomappen samenstellen

· praktische ondersteuning bieden

volgens prioriteiten en bedrijfseigen procedures ondersteunende kantoortaken uitvoeren

· agenda bijhouden

· randapparatuur gebruiken zoals:

· fotokopieerapparaat

· scanner

· nietmachine

· snijmachine

· papierversnipperaar

· lamineerapparaat

· (in)bindmachine

· voorraadtekorten signaleren

volgens bedrijfseigen procedures aankoopadministratie uitvoeren

· ICT in functie van aankoopadministratie gebruiken

· aankoopadministratie volgens opdracht uitvoeren

· bestellingen volgens opdracht plaatsen of annuleren 

· retourzendingen volgens opdracht uitvoeren 

· voorraadbeheer van kantoormateriaal en verbruiksgoederen bijhouden

· leveranciersbestanden bijwerken en gebruiken 

· standaardprijsaanvragen opmaken, nakijken en versturen
volgens bedrijfseigen procedures verkoopadministratie uitvoeren

· ICT in functie van verkoopadministratie gebruiken

· verkoopadministratie volgens opdracht uitvoeren
· standaardoffertes opmaken, nakijken en versturen 

· bestellingen bevestigen 

· bestelbon voor klant opmaken 

· retourzendingen volgens opdracht afhandelen 

· klantendossiers aanmaken en bijwerken 

· klantenbestand bijwerken en gebruiken
· facturen opmaken, nakijken en versturen 

· creditnota’s opmaken, nakijken en versturen
volgens bedrijfseigen procedures ondersteunende boekhoudkundige taken uitvoeren

· ICT in functie van ondersteunende boekhoudkundige taken gebruiken

· verkoop- , aankoopfacturen en creditnota’s in boekhoudkundig systeem invoeren
· bestand crediteuren en debiteuren opvolgen

· verlopen krediettermijnen aan debiteuren signaleren 

· betalingen volgens opdracht uitvoeren 

· bankuittreksels controleren

· boekingsstukken zoals bankuittreksels, betalingen, facturen, … klasseren

· btw-gegevens volgens opdracht in boekhoudkundig systeem invoeren

· gegevens uit boekhoudkundig systeem ter voorbereiding van bijvoorbeeld begroting, resultatenrekening, balans, … opvragen
OPLEIDING ASSISTENT PODIUMTECHNICUS 
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

PODIUMTECHNIEK

Beroepencluster

(SERV/VIVO, april 2003)

De assistent podiumtechnicus assisteert de podiumtechnicus bij het uitvoeren van de technische ontwerpen. Zijn belangrijkste taken situeren zich in de opbouw en de afbouw van een productie. Hij staat in voor de implementatie van podiummechanica, decor, licht en geluid.
Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· veilig werken 

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen of afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· veiligheidsrisico’s detecteren en melden

· principes brandpreventie toepassen

· kleine blusmiddelen hanteren

· elementaire EHBO-technieken toepassen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· zin voor creativiteit tonen

· kwaliteitsgericht werken 

· met prioriteiten en stress omgaan

· zin voor samenwerking tonen

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren 

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 

· zin voor verantwoordelijkheid tonen 

· aan veilige omgeving werken
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· vakterminologie gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· plannen gebruiken

· meetinstrumenten gebruiken 

· meetresultaten interpreteren
eigen werkzaamheden organiseren

· werkzaamheden voorbereiden

· werkzaamheden uitvoeren

· werkzaamheden evalueren

· werkzaamheden bijsturen
productie voorbereiden

· vrachtwagen lossen en laden

· opbouw en afbouw uitvoeren

· materiaal en materieel beschermen en opslaan 

· materiaalopslag organiseren 

· voorstelling startklaar maken 

· interventies repeteren
podiummechanica bedienen 

· ladders en rolsteigers gebruiken

· hoogtewerker gebruiken

· trekken laden en instellen

· trekken bedienen

· mobiele ophangstructuren plaatsen
decormontage uitvoeren

· eenvoudige decorstukken en accessoires bouwen

· doeken, decoronderdelen en decorstukken aan trekken of ophangpunten bevestigen

· decor en decoronderdelen plaatsen en monteren 

· doeken behandelen, inknopen en vouwen 

· changementen uitvoeren

· decor afwerken, onderhouden en herstellen 
tijdelijke elektrische installaties realiseren

· spanning, stroom en weerstand meten

· toestellen op een monofasig net aansluiten

· eenvoudige fouten opsporen en verhelpen

· componenten in een mobiele elektrische installatie vervangen en aansluiten
· kabels en connectoren gebruiken
belichting uitvoeren

· technisch lichtplan gebruiken

· spots plaatsen, inhangen en beveiligen

· spots aansluiten

· lichttafel plaatsen en aansluiten

· spots richten

· lichttafel voor conventioneel licht bedienen

· lichtsysteem onderhouden en eenvoudige herstellingen uitvoeren
geluidsversterking voorbereiden

· technisch geluidsontwerp gebruiken 

· maximaal toegelaten geluidsniveau respecteren

· geluidsonderdelen aan trekken of ophangpunten bevestigen

· versterkers, cross-overs, microfoons, luidsprekers, mengtafel, monitortafel of randapparatuur plaatsen en aansluiten

· geluidsapparatuur onderhouden en eenvoudige herstellingen uitvoeren 
OPLEIDING ASSISTENT PRODUCTIEOPERATOR HOUT

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

PRODUCTIEOPERATOR HOUT
Beroepsprofiel 
(SERV/OCH, december 2002)

De assistent productieoperator hout, bedient de machinestraat of installatie om houtproducten te bewerken of af te werken. Hij houdt toezicht op het verloop van het productieproces van eigen, voorgaande en volgende werkpost. Hij voert op geregelde tijdstippen kwaliteitscontroles uit en assisteert de productieoperator bij het instellen. Hij voert een preventief onderhoud van de machinestraat of installatie uit.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· werkpost en directe omgeving schoonhouden

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren 

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren 

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken 
· technische tekening gebruiken

· massieve houtsoorten en plaatmateriaal selecteren

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· controle- en afschrijfgereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· bevestigingstechnieken toepassen

· bevestigings- en afwerkingsmiddelen gebruiken

· gereedschap reinigen

machine of (deel)installatie van eigen werkpost bedienen 

· grond- en hulpstoffen controleren en tekorten of afwijkingen melden

· machine of (deel)installatie volgens vastgelegde procedures bedienen

· in eigen werkpost op verloop productieproces toezicht houden

· storingen aan machine of (deel)installatie melden 

· grondstoffen, halffabricaten of output transporteren

· transportmiddelen gebruiken 

volgens bedrijfseigen procedures machinestraat of installatie bedienen
· beveiliging controleren

· machinestraat of installatie bedienen

· output visueel evalueren

· productafwijkingen voorkomen

· machinestraat of installatie bijstellen

· in eigen, voorgaande en volgende werkpost op verloop productieproces toezicht houden

· storingen aan machinestraat of installatie melden

· op storingen in productieproces reageren

· output afvoeren of verpakken

· grondstoffen, halffabricaten of output transporteren

· producten die niet voldoen aan kwaliteitscriteria verwijderen, recupereren of bijwerken

· productieoperator bij het instellen assisteren

· preventief onderhoud van machinestraat of installatie uitvoeren

OPLEIDING ASSISTENT PRODUCTIEOPERATOR METAAL
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

VERSPANENDE BEWERKINGEN

Beroepencluster

(SERV/Sectoriële Commissie Metaal- en Technologische industrie, februari 2006)

De assistent productieoperator metaal bedient de machinestraat of installatie om metaal te bewerken of af te werken. Hij houdt toezicht op het verloop van het productieproces van eigen, voorgaande en volgende werkpost. Hij voert op geregelde tijdstippen kwaliteitscontroles uit en assisteert de productieoperator bij het instellen. Hij voert een preventief onderhoud van de machinestraat of installatie uit.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· werkpost en directe omgeving schoonhouden

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken
· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· verbale en non-verbale communicatie toepassen
eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
werkstukken met conventionele machines maken 

· technische tekening gebruiken
· verspanende gereedschappen en machines gebruiken

· werkstuk opspannen

· verspanende bewerkingen uitvoeren zoals:

· zagen

· boren/tappen/ruimen

· honen

· kotteren

· draaien

· frezen

· slijpen

· vonkerosie

· werkvoorbereidingsdossier gebruiken
· gereedschappen in de machine/installatie bevestigen, installeren en afstellen

· bevestigd gereedschap controleren

machine of (deel)installatie van eigen werkpost bedienen 

· grond- en hulpstoffen controleren en tekorten of afwijkingen melden

· machine of (deel)installatie volgens vastgelegde procedures bedienen

· in eigen werkpost op verloop productieproces toezicht houden

· storingen aan machine of (deel)installatie melden 

· grondstoffen, halffabricaten of output transporteren

· transportmiddelen gebruiken
machinestraat of installatie volgens bedrijfseigen procedures bedienen

· beveiliging controleren

· machinestraat of installatie bedienen

· output visueel evalueren

· productafwijkingen voorkomen

· machinestraat of installatie bijstellen

· in eigen, voorgaande en volgende werkpost op verloop productieproces toezicht houden

· storingen aan machinestraat of installatie melden

· op storingen in productieproces reageren

· output afvoeren of verpakken

· grondstoffen, halffabricaten of output transporteren

· producten die niet voldoen aan kwaliteitscriteria verwijderen, recupereren of bijwerken

· productieoperator bij het instellen assisteren

· preventief onderhoud van machinestraat of installatie uitvoeren

OPLEIDING ASSISTENT PRODUCTIEOPERATOR VOEDING

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

VOEDINGSINDUSTRIE

Beroepenstructuur

(SERV/IPV, september 2002)

PRODUCTIEOPERATOR VOEDING

Standaard/Ervaringsbewijs
(SERV, mei 2007)

De assistent productieoperator voeding bedient de machinestraat of installatie om grond- en hulpstoffen tot voedingswaren te verwerken. Hij houdt toezicht op het verloop van het productieproces in eigen, voorgaande en volgende werkpost. Hij voert op geregelde tijdstippen kwaliteitscontroles uit en assisteert de productieoperator bij het instellen. Hij voert een preventief onderhoud van de machinestraat of installatie uit.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken 

· economisch werken

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· werkpost en directe omgeving schoonhouden 

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken 

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

grondstoffen en voedingsmiddelen volgens etiketinformatie, recepturen en bedrijfseigen procedures verwerken

· volgens regels van voedselveiligheid handelen

· principes van kwaliteitszorg toepassen

· grondstoffen en voedingsmiddelen selecteren

· grondstoffen en voedingsmiddelen op productieklaar zijn en versheid controleren

· kritische punten in productieproces opvolgen

· bewaartechnieken toepassen

· codering voor traceerbaarheid toepassen

machine of (deel)installatie van eigen werkpost bedienen
· grond- en hulpstoffen controleren en tekorten of afwijkingen melden

· machine of (deel)installatie volgens vastgelegde procedures bedienen

· in eigen werkpost op verloop productieproces toezicht houden

· storingen aan machine of (deel)installatie melden 

· grondstoffen, halffabricaten of output transporteren

· transportmiddelen gebruiken

volgens bedrijfseigen procedures machinestraat of installatie bedienen
· beveiliging controleren

· machinestraat of installatie bedienen

· output visueel evalueren

· productafwijkingen voorkomen

· machinestraat of installatie bijstellen

· in eigen, voorgaande en volgende werkpost op verloop productieproces toezicht houden

· storingen aan machinestraat of installatie melden

· op storingen in productieproces reageren

· output afvoeren of verpakken

· grondstoffen, halffabricaten of output transporteren

· producten die niet voldoen aan kwaliteitscriteria verwijderen, recupereren of bijwerken

· productieoperator bij het instellen assisteren

· preventief onderhoud van machinestraat of installatie uitvoeren

OPLEIDING BANDENMONTEUR
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

BANDENMONTEUR

Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, maart 2009)
De bandenmonteur monteert en demonteert wielen, banden en velgen en zorgt ook voor de wielbalancering en wielgeometrie.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen met respect volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 
· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· materieel, werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· nauwkeurig werken 

· met stress omgaan

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken binnen de vooropgestelde planning zelfstandig uitvoeren 

· doorzettingsvermogen tonen

· in team samen werken 
· zin voor verantwoordelijkheid tonen
· klantgericht werken

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT-gebruiken 

· werkfiche gebruiken  

· meetinstrumenten gebruiken

· meetresultaten interpreteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· informatie selecteren en verwerken
· voor technologische evoluties van voertuigen interesse tonen

· voertuig gebonden documenten en identificatiegegevens gebruiken

· procedures technische keuring als leidraad gebruiken
· vakterminologie gebruiken
eigen werkzaamheden organiseren 

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens constructeurvoorschriften ondersteunende elementen aangepast aan het voertuig gebruiken 
· grondspeling vooraleer voertuig op brug te plaatsen controleren

· voorzorgen nemen om beschadigingen aan voertuig te voorkomen 
· hef- en hijstoestellen gebruiken 

· bij gebruik krik stabiliteit en vlakheid van ondergrond controleren  

· voertuig op voorziene steunpunten optillen

volgens constructeurvoorschriften wiel op voertuig demonteren en monteren 

· slijtagegraad vaststellen 
· velg ten opzichte van wielnaaf markeren 

· pneumatisch pistool gebruiken 

· wielnaaf en centergat zuiver maken en tegen contactcorrosie beschermen  

· stuurinrichting en wielophanging controleren 
· velg ten opzichte van wielnaaf centreren  

· beschadigde moeren of bouten vervangen 

· moeren en bouten schoonmaken  

· moeren en bouten insmeren en manueel inbrengen 

· gekruiste aandraaikoppel-volgorde respecteren 

· momentsleutel instellen en gebruiken

· gemonteerd wiel draaien alvorens voertuig terug op de grond te plaatsen
band op velg demonteren en monteren 
· binnenventiel verwijderen 

· hielen losdrukken 

· balanceergewichten voor demonteren van band verwijderen

· velg op machine klemmen 

· met hiellichter band over velgrand trekken

· hielen en velgrand voor demonteren insmeren 

· band demonteren

· velg reinigen 

· ventiel vervangen 

· hielen en velgrand met montagepasta insmeren 

· band ten opzichte van de velg voorpositioneren 

· montagearm ten opzichte van velg positioneren  

· band volgens richtlijnen constructeur kiezen

· montagerichtlijnen van band waaronder draairichting respecteren 

· band monteren 

· band bij oppompen op overdruk brengen

· band op voorgeschreven druk brengen

· ventiel op luchtdichtheid controleren

volgens constructeurvoorschriften band herstellen
· slijtagegraad vaststellen 
· band demonteren 

· visuele gebreken aan band en velg vaststellen 

· gaten in loopvlak en flank herstellen  

· door fabrikant voorgeschreven herstelmethode toepassen 
· te herstellen oppervlak schuren en reinigen 

· rubberresten verwijderen 

· band drogen

· band koudvulkaniseren
wiel uitbalanceren
· wiel op balanceerapparaat centreren

· parameters invoeren 

· balanceermachine gebruiken  

· balanceermassa’s plakken of haken  

volgens constructeurvoorschriften voertuig uitlijnen
· staat banden en velgen interpreteren
· banden op spanning brengen 
· voertuig belasten
· wieldoppen verwijderen 

· niveauregelaar in rijstand zetten 
· wielslingering of wielcompensatie uitvoeren
· stuurhuis in middenstand zetten
· afstelvolgorde respecteren
· wielhoeken instellen

vrachtwagenband herprofileren
· maximale herprofileringsdiepte toepassen 

· uitsnijmachine instellen 

· reeds bestaand bandprofiel volgen

OPLEIDING BANKETBAKKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

AMBACHTELIJKE BROOD- EN BANKETBAKKER

Profiel 

(SERV/VeBIC, mei 2002)

Een banketbakker bewerkt, verwerkt, bakt degen en beslagen en bereidt daarmee banketproducten, harde- en zachteluxe. Hij bereidt bovendien crèmes, mousses, romen en ijsproducten zoals consumptie-ijs en sorbet. Hij maakt suikerwerk, verwerkt marsepein en chocolade.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken

· volgens regels van voedselveiligheid handelen

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· werkplek en directe omgeving schoonhouden 

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken 

· apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften reinigen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· klantgericht zijn

· opgelegde taken uitvoeren

· met tijds- en werkdruk omgaan

· met bijzondere werkomstandigheden omgaan

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· zin voor creativiteit tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· gewichtseenheden en inhoudsmaten omrekenen

· verhoudingen respecteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

volgens bedrijfseigen procedures harde- en zachteluxe niet op basis van gerezen bladerdeeg zoals pistolets, sandwiches, piccolo’s, rozijnenbollen, Berlijnse bollen, lange en ronde Zwitserse koeken, … maken
· grondstoffen afwegen

· deeg samenstellen

· deeg kneden

· rijsproces controleren

· deeg proportioneren

· deegstukken modelleren

· deegstukken op platen plaatsen

· deegstukken invriezen of koelen

· deegstukken in rijskast of remrijskast plaatsen

· oven instellen

· harde- en zachteluxe bakken

· bakproces controleren

· harde- en zachteluxe afkoelen

· harde- en zachteluxe verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures harde- en zachteluxe op basis van gerezen bladerdeeg zoals crèmekoeken, boterkoeken, chocoladekoeken, … maken

· grondstoffen afwegen

· gerezen bladerdeeg samenstellen

· gerezen bladerdeeg kneden

· gerezen bladerdeeg toeren

· rijsproces controleren

· gerezen bladerdeeg versnijden

· ingrediënten toevoegen

· gerezen bladerdeeg modelleren

· gerezen bladerdeeg op platen plaatsen

· gerezen bladerdeeg invriezen of koelen

· gerezen bladerdeeg in rijskast of remrijskast plaatsen

· oven instellen

· gerezen bladerdeeg bakken

· bakproces controleren

· harde- en zachteluxe afkoelen

· harde- en zachteluxe afwerken

· harde- en zachteluxe verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures harde- en zachteluxespecialiteiten zoals appelflappen, tompoezen, carrés confituur, … maken

· grondstoffen afwegen

· deeg samenstellen

· deeg kneden

· deeg proportioneren

· deegstukken modelleren

· deegstukken vullen

· deegstukken op platen plaatsen

· deegstukken invriezen of koelen

· deegstukken in remrijskast plaatsen

· oven instellen

· harde- en zachteluxespecialiteiten bakken

· bakproces controleren

· harde- en zachteluxespecialiteiten afkoelen

· harde- en zachteluxespecialiteiten afwerken

· harde- en zachteluxespecialiteiten verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures vetdegen voor banketproducten bereiden

· grondstoffen afwegen

· boter- en zanddeeg bereiden

· boter- of zanddeeg draaien of kneden

· boter- of zanddeeg proportioneren

· boter- of zanddeeg uitrollen, uitsteken, spuiten of versnijden

· deegstukken fonceren

· deegproducten afwerken

· deegproducten op platen plaatsen

· deegproducten invriezen of koelen

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures bladerdegen voor banketproducten bereiden

· grondstoffen afwegen

· bladerdeeg samenstellen

· bladerdeeg kneden

· bladerdeeg toeren

· bladerdeeg proportioneren

· bladerdeeg versnijden

· deegstukken modelleren

· deegstukken fonceren

· deegproducten afwerken

· deegproducten op platen plaatsen

· deegproducten invriezen of koelen

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures banketproducten zoals taarten en vlaaien bakken en afwerken

· deegproducten vullen

· oven instellen

· deegproducten bakken

· bakproces controleren

· producten afkoelen

· producten afwerken

· banketproducten decoreren

· banketproducten verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures beslagen voor banketproducten bereiden

· grondstoffen afwegen

· beslag bereiden zoals:

· biscuit

· cakebeslag

· soezenbeslag

· tulpenbeslag

· meringue

· amandelbeslag

· beslag afwerken

· bakvormen met beslag vullen

· beslag op platen spuiten

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures banketproducten zoals cakes, soezen, speculoos, dessertkoekjes, gelegenheidsgebak, … bakken en afwerken

· oven instellen

· beslag bakken

· bakproces controleren

· banketproducten afkoelen

· banketproducten afwerken

· banketproducten decoreren

· banketproducten verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures crèmes, mousses en romen bereiden

· grondstoffen afwegen

· crèmes bereiden

· mousses bereiden

· bavarois bereiden

· romen bereiden

· crèmes, mousses en romen koelen

· crèmes, mousses en romen verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures ijsproducten zoals consumptie-ijs en sorbet maken

· grondstoffen afwegen

· grondstoffen en additieven tot ijscompositie mengen

· ijscomposities pasteuriseren

· ijscomposities homogeniseren

· ijscomposities koelen

· recipiënt of vorm afvullen

· ijscomposities invriezen

· ijs verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures marsepein verwerken

· marsepein kleuren

· marsepein modelleren

· marsepein decoreren

· marsepein verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures chocolade smelten en verwerken

· chocolade tempereren

· chocolade mouleren

· chocoladefiguren monteren

· chocolade spuiten

· chocolade verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures suikerwerk bereiden
· kooksuikers bereiden

· kooksuikers verwerken

· suikerwerk verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

OPLEIDING BASISOPERATOR PROCESCHEMIE

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

BASISOPERATOR PROCESCHEMIE

Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, maart 2009)

PROCESOPERATOR CHEMIE

Beroepsprofiel

(SERV/Scheikundige industrie, mei 2006)

De basisoperator proceschemie bedient de procesinstallaties en bewaakt het procesverloop in team. Hij voert grondstoffen en producten aan. Hij controleert de installatie op goede werking en procesconditie. Hij analyseert problemen. Hij stelt de installatie veilig voor onderhoudswerken.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfsvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· op hoogte werken 

· storingen of afwijkingen aan goederen, apparatuur, producten, gereedschap, machines en arbeidsmiddelen melden

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

· met prioriteiten en stress omgaan

· in team samenwerken 

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· nauwkeurig werken

· kwaliteitsgericht werken
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT gebruiken

· vakterminologie gebruiken 

· dimensies berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· meetresultaten interpreteren

· rekenvaardigheden toepassen 

· informatie selecteren en verwerken

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· plannen en schema’s gebruiken 

· radiofonisch communiceren
eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

volgens bedrijfseigen procedures grondstoffen en producten aan- door- en afvoeren

· grond- en hulpstoffen op soort en kwantiteit controleren

· grond- en hulpstoffen op kwaliteit visueel controleren

· grond- en hulpstoffen volgens codes, etiketten en/of documenten toepassen 

· grond- en hulpstoffen in installatie inbrengen

· grondstoffen mengen

· doseerapparatuur, weegterminal en mengapparatuur bedienen

· grondstoffen en producten verpompen

· grondstoffen en producten met hulpmiddelen verplaatsen
volgens bedrijfseigen procedures procesverloop en procesconditie controleren 
· installatie opstarten en stilleggen

· valven, kleppen en ventielen bedienen

· bedieningsinstructies opvolgen

· eenvoudige onderdelen monteren/demonteren

· onderdelen op goede werking controleren

· systematisch inspectieronde organiseren

· installatie visueel en auditief controleren

· meetapparatuur aflezen 

· hoofdparameterwaarden analyseren en interpreteren 

· adequaat op productieproces ingrijpen 

· staalnamepunten bedienen

· product visueel controleren
volgens bedrijfseigen procedures problemen analyseren

· procesproblemen lokaliseren

· procesproblemen vaststellen, omschrijven en melden

· technische problemen aan installatie vaststellen, omschrijven en melden
volgens bedrijfseigen procedures installatie voor onderhoudswerken veiligstellen

· werkzone afbakenen 

· signalisatie aan installatie aanbrengen 

· installatieonderdelen en leidingen isoleren (inblokken)

· pompen en kleppen lockout zetten 

· deelinstallatie spoelen

· deelinstallatie leeg en drukloos maken

· deelinstallatie leeg en drukloos controleren

· onderdelen van de installatie monteren/ demonteren

· eerstelijns onderhoud uitvoeren zoals:

· filters reinigen en vervangen 

· dichtingsringen vervangen
volgens bedrijfseigen procedures functiegebonden administratieve taken uitvoeren 

· dagplanning en logboek volgen

· shift overdragen of accepteren

· standard manual operating procedures toepassen 

· logboek invullen en gegevens vergelijken

· modaliteiten/ formaliteiten van werkopdrachten afsluiten

· afwijkingen rapporteren
OPLEIDING BEDRADER-MONTEERDER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

MONTEUR VAN ELKTRONISCH MATERIAAL 

CO.BR.A-beroepenfiche (VDAB)

De bedrader-monteerder monteert elektrische en elektronische componenten op een printplaat. Hij test zijn eigen schakelingen en spoort defecten op. Hij werkt het eindproduct af.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfsvoorschriften gebruiken

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken
· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· kwaliteitsgericht werken 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· nauwkeurig werken 

· met zin voor precisie werken 

· doorzettingsvermogen tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· plannen en schema’s gebruiken 

· meetinstrumenten gebruiken
· meetmethodes toepassen 
· meetresultaten interpreteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· vakterminologie gebruiken 

· informatie selecteren en verwerken
eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
elektrische en elektronische componenten op een printplaat monteren 

· elektrische componenten op een printplaat plaatsen zoals:

· condensatoren

· spoelen

· weerstanden

· elektronische componenten op een printplaat plaatsen zoals:

· dioden
· transistors
· fets

· leds

· diacs

· triacs

· thyristoren

· geïntegreerde circuits

· digitale poorten

· communicatiesystemen 

· elektrische en elektronische componenten solderen en desolderen 

· geleiders en kabels solderen

· kabelschoenen en beugels monteren

· klassieke en SMD bestukking toepassen

schakelingen testen, herstellen en afwerken
· eigen schakeling testen

· toestellen voor het testen van schakelingen gebruiken zoals:

· oscilloscoop

· universele meters

· voedingsbron

· functiegenerator

· lineaire en schakelende voedingen

· defecten in elektrische schakelingen opsporen en herstellen
· siliconenpasta gebruiken 

· beschermlaag aanbrengen
OPLEIDING BEHANGER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK 

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

SCHILDER-DECORATEUR

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid

(HIVA/FVB, 1998)

SCHILDER-DECORATEUR

Instapcompetenties

(TEMPERA/FVB, december 2001)
De behanger bekleedt wanden met bekledingsmateriaal.
Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· gereedschap, machines en producten gebruiken

· ladders en stellingen gebruiken

· gereedschap en machines reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

basistechnieken voor het plaatsen van wandbekleding uitvoeren
· oude bekledingsmaterialen verwijderen

· oppervlakken reinigen

· oppervlakken schuren

· oppervlakken plamuren

· oppervlakken voorlijmen

· wandbekleding plaatsen

· producten stockeren

oppervlakken voor het plaatsen van wandbekleding voorbehandelen
· ondergrond evalueren

· oude verf en bekledingsmaterialen verwijderen

· bij vochtige ondergrond maatregelen treffen

· oppervlakken reinigen

· oppervlakken plamuren

· oppervlakken schuren

wandbekleding plaatsen

· lijm aanmaken

· wandbekleding op maat snijden

· voorverlijming uitvoeren

· wandbekleding inlijmen

· startplaats selecteren

· wandbekleding aanbrengen

· wandbekleding afwerken

OPLEIDING BEKISTER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

BEKISTER

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(SERV/FVB, 1998)

De bekister bepaalt de juiste plaats en structuur van de bekisting. Hij brengt de bekisting rond de wapeningsstaven aan zodanig dat ze nadien gemakkelijk gedemonteerd kunnen worden. De bekister plaatst stutten om aan het geheel voldoende stevigheid te verlenen zodat het aan de druk van het beton kan weerstaan. Eens het beton gestort en verhard, staat hij in voor de ontkisting.

Hij voert ook metselwerk en funderingen op staal uit. Hij legt rioleringen, afwateringsstelsels en opritten aan en plaatst thermische isolatie.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· gereedschap en machines gebruiken

· gereedschap en machines reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

basistechnieken van eenvoudig metselwerk uitvoeren

· mortel aanmaken

· halfsteense muren metselen

· éénsteense muren metselen

· kleine elementen in metselwerk plaatsen

· voegen uitkrabben

· meegaand voegen

funderingen op staal uitvoeren

· bodem van de werkput effenen en zuiver maken

· bodem van de werkput droogleggen

· steenslagverharding aanbrengen

· aardingslus plaatsen

· sleufbodem voorbereiden

· staalfunderingen in metselwerk uitvoeren

· funderingsplaten gieten

· vloeren voor funderingen op staal gieten

bekistingen uitvoeren

· positie van de bekisting bepalen

· specifieke steigers opzetten

· traditionele bekistingen uitvoeren

· gemoduleerde bekistingspanelen samenvoegen

· gietvorm- en structuurbekisting samenvoegen

· ter plaatse gefabriceerde bekistingspanelen bijstellen

· bekistingssystemen gebruiken

· wachtwapeningssystemen plaatsen

· doorvoeringskokers plaatsen

· uitzettingsvoegen verwerken

· voorzieningen voor het ontkisten treffen

· elementen ontkisten

metselwerk uitvoeren

· metselwerk uitzetten

· mortel en lijmen aanmaken

· bakstenen en bouwblokken op maat brengen

· soorten materialen metselen of lijmen

· metselverbanden uitvoeren

· muuropeningen maken

· metselwerk in de grond uitvoeren

· keldergaten metselen

· verluchtingsbuizen en roosters bij kelderconstructies plaatsen

· opgaand metselwerk uitvoeren

· schoren en stutten plaatsen

· waterkeringen bij opgaand metselwerk uitvoeren

· bevestigingen en bevestigingsklossen bij opgaand metselwerk plaatsen

· metselwerk wapenen en verankeren

· uitzettingsvoegen uitvoeren

· achter de hand voegen

· pijpen en schachten bij metselwerk optrekken

geprefabriceerde elementen plaatsen

· plaatsingsvlak voorbereiden

· dorpels, lateien, betonplaten en lijstwerk in het metselwerk bevestigen

· balken en liggers plaatsen

· geprefabriceerde elementen plaatsen

· geprefabriceerde elementen stutten

thermische isolatie plaatsen

· oppervlakken voorbereiden

· isolatiematerialen plaatsen

· dampschermen bij daken aanbrengen

· thermische isolatie in functie van koudebruggen plaatsen

betonwerk uitvoeren

· wapeningen plaatsen

· wachtstaven plaatsen

· ijzervlechtwerk uitvoeren

· beton aanmaken

· beton storten

· betonoppervlakken afwerken en beschermen

· oppervlakken voor het herstellen van beton voorbereiden

· beton herstellen

· beton saneren

riolerings- en afwateringsstelsels aanleggen

· installaties, putten en buizen voor hemelwater en rioolwater plaatsen en aansluiten

· draineerbuizen plaatsen en aansluiten

· inspectiekamers maken en aansluiten

· voorzieningen voor het aansluiten op hoofdrioleringen treffen

· wachtbuizen beschermen

· sleuven aanvullen

opritten van gebouwen in diverse materialen aanleggen

· bekistingselementen plaatsen

· kantstenen en afvoergeulen uitzetten

· kantstenen en afvoergeulen plaatsen

· funderingen uitvoeren

· uitzettingsvoegen plaatsen

· beton storten

· verhardingssleuven voor verhardingen in kasseien en tegels voorbereiden

· opritten afwerken

OPLEIDING BESTUURDER HEFTRUCK
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

BESTUURDER HEFTRUCK/REACHTRUCK 
Beroepencluster 
(SERV/Compensatiefonds voor Bestaanszekerheid voor de Haven van Zeebrugge/ EDUCAM/COBOT/FVB/INOM/OCH/SFG/VORMELEK, maart 2004)
De bestuurder heftruck verplaatst en stapelt goederen over korte afstanden zowel binnen als buiten. Hij laadt en lost externe transportmiddelen. Hij voorziet de heftruck van diverse voorzetapparatuur. De lading bevindt zich vóór de voorwielen. 

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfsvoorschriften gebruiken

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· storingen of afwijkingen aan goederen, producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen melden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met stress omgaan

· nauwkeurig werken

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· zorgzaam met goederen omgaan
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· rekenvaardigheden toepassen 

· zich oriënteren

· afstanden inschatten

· afmetingen inschatten

· basisprincipes van fysica in functie van belasting en stabiliteit toepassen
eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden 

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens bedrijfseigen procedures bedrijfszekerheid heftruck controleren 

· elektrische heftruck aan batterijlader aansluiten

· elektrische heftruck van batterijlader afkoppelen

· thermische heftruck van diesel, benzine of LPG voorzien

· motoroliepeil en koelvloeistofpeil controleren

· motorolie en koelvloeistof indien nodig bijvullen

· statische controle volgens checklist uitvoeren

· dynamische controle volgens checklist uitvoeren

· controlechecklist invullen 

· gedetecteerde defecten aan heftruck omschrijven

· gedetecteerde defecten aan heftruck melden

· voorzetapparatuur zoals vatenklem, dubbele vorkenklem, tapijtdoorn, … aan heftruck aan- en afhaken

· voorzetapparaat volgens soort lading veranderen
volgens bedrijfseigen procedures met heftruck rijden en parkeren

· verkeers- en veiligheidsregels bij het besturen toepassen

· besturingspaneel bedienen

· belast rijden

· onbelast rijden

· mast positioneren

· voorzetapparaat positioneren

· met voorzetapparatuur zoals vatenklem, dubbele vorkenklem, tapijtdoorn, … rijden

· op een helling rijden

· behendig, vlot en veilig rijden

· heftruck parkeren

· heftruck tegen onoordeelkundig gebruik beveiligen
volgens bedrijfseigen procedures lading met heftruck opnemen, verplaatsen, stapelen en ontstapelen

· besturingspaneel bedienen

· laaddiagram toepassen

· paletten op lading en stabiliteit nakijken

· goederen visueel controleren

· zichtbare gebreken aan goederen melden

· stapeltechnieken toepassen

· lading stouwen

· lading vastmaken

· heftruck voor lading positioneren

· voorzetapparaat op hoogte brengen

· vooruit rijden

· lading opnemen

· lading horizontaal brengen

· achteruit rijden

· lading op rijhoogte brengen

· lading indien nodig naar achter hellen

· indelingen stapelplaats toepassen

· lading neerzetten
volgens bedrijfseigen procedures goederen in externe transportmiddelen met heftruck laden en lossen

· remmen, wielkeggen of vergrendeling van wagon, afgekoppelde oplegger of vrachtwagen op blokkering controleren

· vloer en bovenbouw van laadruimte controleren

· gedetecteerde gebreken aan vloer en bovenbouw van laadruimte melden

· extern transportmiddel laden

· extern transportmiddel lossen

· goederen visueel controleren

· zichtbare gebreken aan goederen melden

· met laadbrug werken

· heftruck in extern transportmiddel rijden

· lading met heftruck in extern transportmiddel plaatsen

· lading met heftruck uit extern transportmiddel halen

· stapeltechnieken toepassen

· lading volgens laadvoorschriften stouwen

· lading volgens laadvoorschriften vastmaken
volgens bedrijfseigen procedures functiegebonden administratieve taken uitvoeren

· gegevens registreren

· voorraden scannen of tellen

· scancode en locatienummers gebruiken
OPLEIDING BESTUURDER MOBIELE KRAAN 
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

MACHINIST MOBIELE KRAAN 

Profiel

(SERV/FVB, mei 2000)

De bestuurder mobiele kraan bedient een mobiele telescoopkraan om lasten op een veilige manier te hijsen of te verplaatsen. Voor het aanvangen van de werkzaamheden controleert hij de verschillende onderdelen van de kraan evenals de wettelijk verplichte boorddocumenten. Hij stelt de kraan gebruiksklaar en veilig op om de last op de juiste plaats op de werf te hijsen. De bestuurder mobiele kraan hijst enkel bij een correct aangeslagen last. Bij het verplaatsen van lasten werkt hij samen met een seingever. Op het einde van de werkzaamheden stelt hij de kraan buiten bedrijf en maakt hij de kraan transportklaar. 
Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken
· economisch werken 

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen met respect volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken
· storingen of afwijkingen aan goederen, apparatuur, producten, gereedschap, machines en arbeidsmiddelen melden

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren

· windveilig werken

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

· met prioriteiten en stress omgaan

· in overleg werken  
· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· kwaliteitsgericht werken

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT gebruiken
· vakterminologie gebruiken 
· dimensies inschatten
· basisprincipes van fysica in functie van belasting en stabiliteit toepassen 
· informatie selecteren en verwerken

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· plannen en schema’s gebruiken 

· radiofonisch communiceren
eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
mobiele kraan controleren 
· wettelijke documenten op aanwezigheid en geldigheid controleren zoals:

· keuringsverslag van  en kraan en hijsgereedschap 

· boorddocumenten

· vloeistofpeilen controleren

· vloeistoffen bijvullen

· kraanbeveiligingen controleren

· lastmomentbegrenzer controleren en instellen 

· controle- en meettoestellen gebruiken

· onderdelen visueel controleren zoals: 

· banden

· signalisatie en verlichting

· hijskabels

· staat van giek en haak

· stempelinrichting

mobiele kraan opstellen
· hijslasttabel en hoogtediagram gebruiken

· mobiele kraan positioneren

· terreinomstandigheden interpreteren zoals:

· draagkracht van ondergrond en bodemgesteldheid

· ligging van kabels en leidingen

· plaats en afmetingen van obstakels

· aanwezigheid van mensen en verkeer

· parameters van uit te voeren hijsopdracht interpreteren zoals:

· plaats en afmetingen van hijslocatie(s)

· plaats en afmetingen van obstakels

· afmetingen, vorm, massa en zwaartepunt van last

· soort, afmetingen, vorm en massa van hijsgereedschap
· stempels plaatsen 

· mobiele kraan waterpas plaatsen

lasten aanslaan 
· hijsgereedschap in functie van last kiezen

· hijsgereedschap controleren

· aanslag uitvoeren 

· hijskabels strak trekken om aanslagwijze te controleren 

· afspraken met seingever maken 
· hijsgereedschap gebruiken zoals:

· kettingwerk

· staalkabel

· hijsband

· pallethaak 

· betonkubel

· hijsklem

· hijsbalk

hijswerkzaamheden uitvoeren

· lastmomentbegrenzer instellen en gebruiken 

· seinen opvolgen

· lasten blind verplaatsen  

· hijstechnieken toepassen zoals:

· hijsen, zwenken, vieren

· optoppen en aftoppen

· last positioneren en plaatsen  

· met twee kranen hijsen 

· technieken en richtlijnen voor het rijden met een last toepassen
mobiele kraan buiten bedrijf stellen 
· giek inschuiven en neerleggen 

· hijshaak vastzetten 

· stempelinrichting inschuiven en vergrendelen 

· hijsgereedschap opbergen

· prestatieblad invullen

OPLEIDING BESTUURDER REACHTRUCK
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

BESTUURDER REACHTRUCK/REACHTRUCK 
Beroepencluster 
(SERV/Compensatiefonds voor Bestaanszekerheid voor de Haven van Zeebrugge/ EDUCAM/COBOT/FVB/INOM/OCH/SFG/VORMELEK, maart 2004)
De bestuurder reachtruck verplaatst en stapelt goederen over korte afstanden, vooral in smalle gangpaden van een magazijn. Hij gebruikt de reachtruck om de goederen te stapelen en te ontstapelen op grote hoogte. Hij kan de ganse mast van de reachtruck vooruit en achteruit bewegen. De bestuurder reachtruck zit haaks ten opzichte van de vorken. 

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfsvoorschriften gebruiken

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· storingen of afwijkingen aan goederen, producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen melden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met stress omgaan

· nauwkeurig werken

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· zorgzaam met goederen omgaan
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· rekenvaardigheden toepassen 

· zich oriënteren

· afstanden inschatten

· afmetingen inschatten

· basisprincipes van fysica in functie van belasting en stabiliteit toepassen
eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden 

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens bedrijfseigen procedures bedrijfszekerheid reachtruck controleren 

· elektrische reachtruck aan batterijlader aansluiten

· elektrische reachtruck van batterijlader afkoppelen

· statische controle volgens checklist uitvoeren

· dynamische controle volgens checklist uitvoeren

· controlechecklist invullen 

· gedetecteerde defecten aan reachtruck omschrijven

· gedetecteerde defecten aan reachtruck melden

volgens bedrijfseigen procedures met reachtruck rijden en parkeren

· verkeers- en veiligheidsregels bij het besturen toepassen

· besturingspaneel bedienen

· belast rijden

· onbelast rijden

· mast positioneren

· vorken positioneren

· in smalle gangpaden van een magazijn rijden
· op een helling rijden

· behendig, vlot en veilig rijden

· reachtruck parkeren

· reachtruck tegen onoordeelkundig gebruik beveiligen
volgens bedrijfseigen procedures lading met reachtruck opnemen, verplaatsen, stapelen en ontstapelen
· besturingspaneel bedienen 

· laaddiagram toepassen

· paletten en lading op stabiliteit nazien

· goederen visueel controleren

· zichtbare gebreken aan goederen melden

· stapeltechnieken toepassen

· lading stouwen 

· lading vastmaken 

· reachtruck voor lading positioneren

· vorken op hoogte brengen

· mast vooruitschuiven

· lading opnemen

· lading horizontaal brengen

· mast intrekken

· lading op rijhoogte brengen

· lading indien nodig naar achter hellen

· magazijnindelingen toepassen

· lading neerzetten

· lading op grote hoogte stapelen en ontstapelen
volgens bedrijfseigen procedures functiegebonden administratieve taken uitvoeren

· gegevens registreren

· voorraden scannen of tellen

· scancode en locatienummers gebruiken
OPLEIDING BETONHERSTELLER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

BETONHERSTELLER

Instapcompetenties

(TEMPERA/FVB, september 2004)

De betonhersteller voert betonwerken uit. Hij installeert steigers, plaatst schoren en geprefabriceerde elementen. Hij bereidt de oppervlakken voor het herstellen van beton voor en herstelt het beton.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, rolsteigers en hoogtewerkers gebruiken

· gereedschap en machines gebruiken

· gereedschap en machines reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

schoren en geprefabriceerde elementen plaatsen

· aantal schoren en spreiding bepalen

· schoren plaatsen

· geprefabriceerde elementen plaatsen

· de te stutten materialen beschermen

· geprefabriceerde elementen stutten

betonwerken uitvoeren

· staat van bekisting evalueren

· bindingen van ijzervlechtwerk controleren

· beton aanmaken

· beton storten

· beton spreiden, trillen en verdichten

· beton beschermen

· betonoppervlakken afwerken

· stutten en onderslagbalken wegnemen

· elementen ontkisten

oppervlakken voor het herstellen van beton voorbereiden

· werkzone afschermen

· beton reinigen

· oppervlakken sonderen

· aangetast beton verwijderen

· beton en wapening voorbehandelen

beton herstellen

· wapening beschermen

· bekisting schoren

· mortel en beton aanmaken

· hechtlagen en beschermlagen aanbrengen

· scheuren behandelen

· beton herprofileren

· voegen opkitten

· impregneermiddelen aanbrengen

· mortel en beton aanbrengen

· hersteld beton reinigen

OPLEIDING BINNENSCHRIJNWERKER 

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

SCHRIJNWERKER-TIMMERMAN

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(HIVA/FVB, 1998)

BINNENSCHRIJNWERKER

Instapcompetenties

(TEMPERA/FVB, maart 2001)

De binnenschrijnwerker vervaardigt en plaatst bij wijze van niet- limitatieve opsomming keukens, ingebouwde kasten, valse wanden, binnendeuren, plafonds, parket, plinten en trappen. Hij kast ramen en deuren af.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken

· massieve houtsoorten en plaatmateriaal selecteren

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· onderdelen paren en coderen

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· controle- en afschrijfgereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· manuele bevestigingstechnieken toepassen

· manuele schuur- en afwerkingstechnieken toepassen

· houtbeschermlaag en afwerklaag manueel aanbrengen

· constructie-elementen beschermen en opslaan

houtbewerkingen met handgedreven houtbewerkingsmachines uitvoeren

· handgedreven houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen 

· verbindingen maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen vergaren

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· handgedreven houtbewerkingsmachines reinigen

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken en constructie-elementen met houtbewerkingsmachines maken

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen en afschrijvingen aanbrengen

· profileringen maken

· eenvoudige verbindingen maken

· kopse kanten profileren

· uitsparingen voor beslag maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· constructie-elementen schuren

· constructie-elementen beschermen en opslaan

· houtbewerkingsmachines reinigen

ondergrond voor het plaatsen van parket voorbereiden

· ondergrond reinigen

· ondergrond evalueren

· ondergrond herstellen

· ondergrond egaliseren

· hechtingslagen aanbrengen

· onderlagen plaatsen

parket plaatsen

· referentielijnen uitzetten

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· parketonderdelen verzagen

· elementen bij het plaatsen van parket integreren

· parketonderdelen op de ondergrond lijmen

· parketonderdelen op de ondergrond nagelen

· parketonderdelen op de ondergrond zwevend bevestigen

· parket schuren

· een houtbeschermlaag en een afwerklaag op parket aanbrengen

· plinten plaatsen

· houtbewerkingsmachines reinigen

plaatsen van binnenschrijnwerk voorbereiden

· onderdelen stapelen

· onderdelen transporteren

· onderdelen op de werf stockeren

· ruwbouw evalueren

· met te integreren nutsvoorzieningen rekening houden

binnenschrijnwerk plaatsen

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· onderdelen van binnenschrijnwerk aan elkaar en aan de ruwbouw bevestigen

· isolatiematerialen plaatsen

· elementen bij het plaatsen van binnenschrijnwerk integreren

· beslag monteren en regelen

· ontmoetingen met andere bouwelementen afwerken

· binnenschrijnwerk afwerken

· houtbewerkingsmachines reinigen

onderdelen voor het vergaren van binnenschrijnwerk voorbereiden

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen, paren/coderen en afschrijvingen aanbrengen

· uitsparingen voor beslag maken

· binnenkanten schuren

· bekledingslaag op binnenschrijnwerk lijmen

· houtbewerkingsmachines reinigen

het vergaren van binnenschrijnwerk uitvoeren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· onderdelen lijmen, vergaren en opspannen

· constructies afwerken

· binnenschrijnwerk schuren

· beslag monteren en regelen

· houtbeschermlagen en afwerklagen aanbrengen

· constructies beschermen en opslaan

· houtbewerkingsmachines reinigen

OPLEIDING BOORDER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

BOORMEESTER

Beroepsprofiel

(SERV/FVB, februari 2007)

De boorder voert boringen uit, doet de montage en demontage, legt het materieel klaar, legt de nodige leidingen, verwijdert overtollig zand, bedient de machine en reinigt materiaal en boorstangen.
Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met prioriteiten en stress omgaan
· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren 

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

· in team werken

· doorzettingsvermogen tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· plannen en schema’s gebruiken 

· vereiste hoeveelheden materieel en materiaal inschatten

· dimensies berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· meetresultaten interpreteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· informatie selecteren en verwerken

eigen werkzaamheden organiseren 

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

voorbereiding boringen uitvoeren

· materiaal en materieel visueel controleren en gebreken melden

· materiaal en materieel op de werf beschermen en opslaan 

· boormaterieel opstellen

· boorbuizen monteren 

· boorvloeistof mengen

· leidingen leggen

· kleine onderhoudswerken aan boormaterieel uitvoeren

boringen uitvoeren

· boormaterieel bedienen

· locatie boorkop bepalen 

· boorkop bijsturen

· drukkracht en rotatiesnelheid regelen

· waterkracht en hoeveelheid bentoniet regelen

· werkingsparameters controleren zoals: 

· peil

· druk

· temperatuur

· koppel van de motor

· boorkop uit het boorgat verwijderen

· machine stilleggen

· toevoer van boorvloeistof afsluiten

· boorvloeistof oppompen

· verticale handboringen uitvoeren

· horizontale handboringen uitvoeren

· aan boormeester rapporteren

elementen in het boorgat inbrengen

· peilbuizen plaatsen

· waterputten en onderwaterpompen installeren

· warmtewisselaars inhangen

· mantelbuizen, kabels en leidingen doortrekken

· beton storten

· wapening inbrengen

· profielen inhangen

· boorbuizen inbrengen en aankoppelen

· boorbuizen demonteren

boorgat afwerken 

· de boorpunten inmeten 

· profiel van de boring op de plannen intekenen 

· bij verticale boringen boorgat dichtstorten 

· bij verticale boringen kleistoppen plaatsen

· bij verticale boringen filterzand storten

· bij verticale boringen grond storten

· bij verticale boringen boorgat afsluiten met een straatpotje

· bij horizontale boringen vertrek- en aankomstputten reinigen en opvullen

OPLEIDING BORDENBOUWER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

BORDENBOUWER

Beroepsprofiel 

(VORMELEK, juni 2007)

BORDENBOUWER

Profiel 

(SERV/VORMELEK, december 1998)

De bordenbouwer werkt uitsluitend in het atelier. Hij assembleert tertiaire en industriële verdeelborden, stuurborden, schakelborden. Hij plaatst er de onderdelen en componenten in, voert de bedrading uit volgens een technisch dossier.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met prioriteiten en stress omgaan

· zin voor samenwerking tonen

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren 

· nauwkeurig werken
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· technische informatie gebruiken 

· dimensies berekenen

· meetinstrumenten gebruiken
· meetresultaten interpreteren
· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· vereiste hoeveelheden en materiaal inschatten 
· informatie selecteren en verwerken
eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
bord en kast volgens schema assembleren

· stuklijst gebruiken

· verpakkingsmateriaal verwijderen

· materiaal en materieel visueel controleren en gebreken melden

· montageplaat demonteren

· sokkel monteren

· bordverlichting en noodverlichting inbouwen

· gaten boren, ponsen en zagen

· kasteigen onderdelen zoals sloten, identificatieplaatjes, ventilators, schakelaars, …  monteren 

· geplaatste kasteigen onderdelen etiketteren

· montageprofielen aanbrengen

· maten van constructie-elementen aftekenen

· metalen onderdelen bewerken

· profielen monteren

· frame, plaatwerk en rails monteren

· montageplaat monteren
onderdelen en componenten volgens technisch dossier plaatsen

· bedradingsfouten in schema detecteren en melden

· draadkanalen plaatsen

· stroomrails plaatsen

· rijgklemmen plaatsen

· componenten en onderdelen plaatsen

· geplaatste onderdelen en componenten etiketteren
bedrading volgens meerdraadsschema uitvoeren

· kleurafspraken toepassen

· geleidereinden afwerken

· geleiders aanbrengen

· aardingssystemen aansluiten

· draden etiketteren

· draden bundelen

· componenten aansluiten 

· componenten etiketteren

· kasteigen onderdelen aansluiten

· afdekplaat monteren 
systematisch testen en storingen opsporen en verhelpen

· bord spanningsloos op functionering en kortsluiting testen

· bord onder spanning testen

· storingen opsporen en herstellen

· componenten instellen
bord en kast vervoersklaar maken

· kast schoonmaken

· bord visueel controleren

· bord en kast verpakken
volgens bedrijfseigen procedures functiegebonden administratieve taken uitvoeren
· eigen werkzaamheden registreren

· gebruikte goederen noteren

· vakterminologie gebruiken

· opvolgingsdocumenten beheren en invullen 
· uit te voeren wijzigingen aan technisch dossier inventariseren
OPLEIDING BOUWPLAATSMACHINIST

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

BOUWPLAATSMACHINIST

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(HIVA/FVB, 1998)

BOUWPLAATSMACHINIST

Instapcompetenties

(TEMPERA/FVB, oktober 2003)

De bouwplaatsmachinist bestuurt bouwplaatsmachines bestemd voor het uitvoeren van graafwerken, het nivelleren en verdichten van een terrein, het vervoer van materialen, het hijsen van lasten en het plaatsen van geprefabriceerde bouwelementen.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische informatie gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

grondverzet met een bouwplaatsmachine uitvoeren

· bouwplaatsmachine aan de werkfunctie aanpassen

· bouwplaatsmachine in werkpositie brengen

· werkzone afbakenen

· terreinen bouwrijp maken

· terreinen nivelleren

· graafwerken uitvoeren

· graafwerken aanaarden

· graafwerken ophogen

· graafwerken verdichten

· talud afgraven

· sloten opschonen

· sleuven en putten opvullen

hijswerk met een bouwplaatsmachine uitvoeren

· bouwplaatsmachine stabiel opstellen

· bouwplaatsmachine aan de werkfunctie aanpassen

· gewicht van lasten inschatten

· lasten controleren

· hijsgereedschap koppelen

· lasten aanslaan

· hijswerk uitvoeren

· lasten plaatsen

materialen met een bouwplaatsmachine vervoeren

· bouwplaatsmachine aan de werkfunctie aanpassen

· materialen laden

· materialen vervoeren

· materialen plaatsen

· differentiëlenlot gebruiken

· vastgeraakte bouwplaatsmachine vrijmaken

bouwplaatsmachine vervoeren

· beweegbare onderdelen vergrendelen

· bouwplaatsmachine op een dieplader vastmaken

· bouwplaatsmachine op en van een dieplader rijden

· over een korte afstand met een bouwplaatsmachine rijden

· bouwplaatsmachine beveiligd achterlaten

· signalisatie aan een bouwplaatsmachine bevestigen

onderhoud bouwplaatsmachine uitvoeren

· controle voor en na het starten uitvoeren

· preventief onderhoud uitvoeren

· onderdelen reinigen

· reglementaire keuring opvolgen

· defecten melden

OPLEIDINGENSTRUCTUUR BROMFIETSMECANICIEN
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

BROMFIETSMECANICIEN

Beroepscompetentieprofiel

(EDUCAM, september 2011)

HULPMECANICIEN - MECANICIEN - TECHNICUS
voor Onderhoud en Herstelling van Motorfietsen 
HULPMECANICIEN - MECANICIEN 
voor Onderhoud en Herstelling van Bromfietsen 
Beroepencluster
(SERV/EDUCAM/Federmoto en Velo Pro Europe, december 2004)

De bromfietsmecanicien maakt bromfietsen en lichte scooters tot 125cc en 11kW afleveringsklaar en bouwt toebehoren in of op. Hij voert periodieke controles, vervangingen en herstellingen uit. Hij vervangt en herstelt componenten, gehelen en subgehelen en stelt ze af. Hij stelt diagnoses, spoort defecten op en verhelpt ze.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken
· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen met respect volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 
· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· materieel, werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· nauwkeurig werken 

· met prioriteiten en stress omgaan

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken binnen de vooropgestelde planning zelfstandig uitvoeren 

· doorzettingsvermogen tonen

· zin voor verantwoordelijkheid tonen
· klantgericht werken

· op wisselende werkomstandigheden inspelen
· in team samen werken

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT-gebruiken 

· meetinstrumenten gebruiken

· meetresultaten interpreteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· informatie selecteren en verwerken
· voor technologische evoluties van bromfietsen en lichte scooters interesse tonen

· voertuig gebonden documenten en identificatiegegevens gebruiken

· vakterminologie gebruiken 

· technische informatie in vreemde talen begrijpen en toepassen

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

volgens vigerende wetgeving, constructeursvoorschriften en bedrijfseigen procedures periodieke controles, vervangingen en herstellingen uitvoeren
· specifieke componenten van elektrische bromfietsen en scooters herkennen en zich van de daaraan verbonden gevaren bewust zijn

· bromfiets en lichte scooter reinigen 

· vloeistofpeilen controleren

· vloeistof bijvullen

· vloeistoffen vervangen zoals:

· smeermiddelen

· remvloeistof

· filters vervangen zoals:

· luchtfilter

· oliefilter

· benzinefilter

· voertuig en onderdelen op schade, slijtage en lekken controleren

· componenten in het motorcompartiment controleren zoals:

· poorten

· cilinder

· brandstofsysteem

· ontstekingssysteem

· transmissie

· in- en uitlaat

· afstellingen en vervanging in het motorcompartiment doorvoeren zoals:

· filters

· koelvloeistof

· bougie

· koppeling

· ketting en kettingwiel

· versnellingsbak

· componenten van het frame controleren zoals:

· leidingen

· kabels

· hendels en pedalen

· vorken

· lagers

· remmen

· wielen

· banden

· afstellingen en vervangingen aan het frame doorvoeren zoals:

· lagers

· remmen

· banden
diagnose stellen en defecten opsporen en verhelpen
· specifieke componenten van elektrische bromfietsen en scooters herkennen en zich van de daaraan verbonden gevaren bewust zijn

· diagnosetoestel gebruiken 

· defecten zintuiglijk opsporen

· mechanische en elektrische fouten opsporen 
· elektrische stroomkringen herstellen
· elektronische componenten, met uitzondering van deze van elektrische aandrijfaggregaten, vervangen 
· mechanische fouten verhelpen
· elektrische fouten,  met uitzondering van deze van elektrische aandrijfaggregaten, verhelpen

· registratie en programmering van bromfiets en lichte scooter uitvoeren
volgens vigerende wetgeving, constructeursvoorschriften en bedrijfseigen procedures vervangingen en herstellingen uitvoeren 
· specifieke componenten van elektrische bromfietsen en scooters herkennen en zich van de daaraan verbonden gevaren bewust zijn

· componenten, gehelen en subgehelen herstellen en vervangen zoals:

· remsystemen

· kabels
· elektrische componenten 

· banden
· koppeling
· ketting en kettingwiel

· aandrijfriem

· versnellingsbak

· framebekleding 

· uitlaat

· zuiger, cilinder, cilinderkop en zuigerveren 

· krukas
· onderdelen op  werking controleren

· componenten, gehelen en subgehelen afstellen zoals:

· motor
· remmen
· carburatie

· injectiesysteem 

· klepspeling

· koppelingsbediening 

· eindoverbrenging 

· stuurhuisspeling

· basistechnieken MIG-MAG lassen in functie van herstelling toepassen 
· metaalbewerkingstechnieken zoals vijlen, boren, tappen, zagen toepassen
volgens vigerende wetgeving, constructeursvoorschriften en bedrijfseigen procedures bromfietsen en lichte scooters afleveringsklaar maken
· specifieke componenten van elektrische bromfietsen en scooters herkennen en zich van de daaraan verbonden gevaren bewust zijn

· bromfiets en lichte scooter uitgerust met 2 takt- of 4 taktmotor uitpakken

· hef- en hijstoestellen gebruiken 

· staat en werking van voertuig en onderdelen controleren zoals:
· motor
· remsystemen

· ophanging 

· stuurinrichting
· schakelsystemen

· signalisatie 

· bandenspanning

· transmissiesystemen 

· lichten

· bromfiets en lichte scooter afstellen zoals:

· motor
· remsystemen

· ophanging
· stuurinrichting
· schakelsystemen

· signalisatie 

· bandenspanning

· eindoverbrenging

· lichten

· onderdelen in eerste montage monteren zoals:

· spiegels

· kofferbak
· voorwiel
· toebehoren

· vloeistofpeilen controleren en bijvullen 

· volgens wensen klant bromfiets en lichte scooter aanpassen

· volgens montagerichtlijnen toebehoren in- of opbouwen zoals:
· alarmsysteem 


· gps-houders

· valbescherming

· windscherm

· uitlaatsysteem

· motorbescherming

· bagagerek

volgens bedrijfseigen procedures functiegebonden administratieve taken uitvoeren

· eigen werkzaamheden registreren

· gebruikte goederen noteren
· voorraadtekorten melden 

· werkfiche gebruiken 

· onderhoudsboekje aanvullen

OPLEIDING BROODBAKKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

AMBACHTELIJKE BROOD- EN BANKETBAKKER

Profiel 

(SERV/VeBIC, mei 2002)

Een broodbakker bewerkt, verwerkt, bakt degen en bereidt daarmee brood, broodspecialiteiten en harde- en zachteluxe.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken
· volgens regels van voedselveiligheid handelen

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen
· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken
· werkplek en directe omgeving schoonhouden 

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken 

· apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften reinigen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen
· klantgericht zijn
· opgelegde taken uitvoeren

· met tijds- en werkdruk omgaan

· met bijzondere werkomstandigheden omgaan

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· zin voor creativiteit tonen
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· gewichtseenheden en inhoudsmaten omrekenen

· verhoudingen respecteren
· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 
volgens bedrijfseigen procedures broden zoals witbrood, bruinbrood, meergranenbrood, roggebrood, zemelenbrood,… maken

· grondstoffen afwegen

· deeg samenstellen

· deeg draaien of kneden

· rijsproces controleren

· deeg proportioneren

· deegstukken modelleren

· deegstukken op platen plaatsen

· deegstukken in bakvormen plaatsen

· deegstukken invriezen of koelen

· deegstukken in rijskast of remrijskast plaatsen

· oven instellen

· broden bakken

· bakproces controleren

· broden uit bakvormen halen

· broden afkoelen

· broden verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden
volgens bedrijfseigen procedures broodspecialiteiten zoals notenbrood, mueslibrood, Italiaans brood, stokbrood, rozijnenbrood, suikerbrood,… maken

· grondstoffen afwegen

· deeg samenstellen

· deeg draaien of kneden

· rijsproces controleren

· deeg proportioneren

· deegstukken modelleren

· deegstukken op platen plaatsen

· deegstukken in bakvormen plaatsen

· deegstukken invriezen of koelen

· deegstukken in rijskast of remrijskast plaatsen

· oven instellen

· broodspecialiteiten bakken

· bakproces controleren

· broodspecialiteiten uit bakvormen halen

· broodspecialiteiten afkoelen

· broodspecialiteiten verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden
volgens bedrijfseigen procedures harde- en zachteluxe niet op basis van gerezen bladerdeeg zoals pistolets, sandwiches, piccolo’s, rozijnenbollen, Berlijnse bollen, lange en ronde Zwitserse koeken, … maken

· grondstoffen afwegen

· deeg samenstellen

· deeg kneden

· rijsproces controleren

· deeg proportioneren

· deegstukken modelleren

· deegstukken op platen plaatsen

· deegstukken invriezen of koelen

· deegstukken in rijskast of remrijskast plaatsen

· oven instellen

· harde- en zachteluxe bakken

· bakproces controleren

· harde- en zachteluxe afkoelen

· harde- en zachteluxe verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden
volgens bedrijfseigen procedures harde- en zachteluxe op basis van gerezen bladerdeeg zoals crèmekoeken, boterkoeken, chocoladekoeken, … maken

· grondstoffen afwegen

· gerezen bladerdeeg samenstellen

· gerezen bladerdeeg kneden

· gerezen bladerdeeg toeren

· rijsproces controleren

· gerezen bladerdeeg versnijden

· ingrediënten toevoegen

· gerezen bladerdeeg modelleren

· gerezen bladerdeeg op platen plaatsen

· gerezen bladerdeeg invriezen of koelen

· gerezen bladerdeeg in rijskast of remrijskast plaatsen

· oven instellen

· gerezen bladerdeeg bakken

· bakproces controleren

· harde- en zachteluxe afkoelen

· harde- en zachteluxe afwerken

· harde- en zachteluxe verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

OPLEIDING BUITENSCHRIJNWERKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

SCHRIJNWERKER-TIMMERMAN

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(HIVA/FVB, 1998)

BUITENSCHRIJNWERKER

Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB)

De buitenschrijnwerker vervaardigt en plaatst bij wijze van niet-limitatieve opsomming ramen, deuren, poorten, rolluiken, luiken, kroonlijsten, veranda’s, terrassen en houten constructies gericht op het afwerken, dichtzetten en verfraaien van de buitenzijde van gebouwen.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken

· massieve houtsoorten en plaatmateriaal selecteren

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· onderdelen paren en coderen

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· controle- en afschrijfgereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· manuele bevestigingstechnieken toepassen

· manuele schuur- en afwerkingstechnieken toepassen

· houtbeschermlaag en afwerklaag manueel aanbrengen

· constructie-elementen beschermen en opslaan

houtbewerkingen met handgedreven houtbewerkingsmachines uitvoeren

· handgedreven houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen 

· verbindingen maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen vergaren

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· handgedreven houtbewerkingsmachines reinigen

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken en constructie-elementen met houtbewerkingsmachines maken

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen en afschrijvingen aanbrengen

· profileringen maken

· eenvoudige verbindingen maken

· kopse kanten profileren

· uitsparingen voor beslag maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· constructie-elementen schuren

· constructie-elementen beschermen en opslaan

· houtbewerkingsmachines reinigen

plaatsen van buitenschrijnwerk voorbereiden

· onderdelen stapelen

· onderdelen transporteren

· onderdelen op de werf stockeren

· ruwbouw evalueren

· met te integreren nutsvoorzieningen rekening houden

buitenschrijnwerk plaatsen

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· constructies en constructieonderdelen aan de ruwbouw bevestigen

· elementen bij het plaatsen van buitenschrijnwerk integreren

· isolatiematerialen plaatsen

· beslag monteren en regelen

· ontmoetingen met andere bouwelementen afwerken

· buitenschrijnwerk afwerken

· houtbewerkingsmachines reinigen

onderdelen voor het vergaren van buitenschrijnwerk voorbereiden

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen, paren/coderen en afschrijvingen aanbrengen

· uitsparingen voor beslag maken

· binnenkanten schuren

· houtbewerkingsmachines reinigen

het vergaren van buitenschrijnwerk uitvoeren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· onderdelen lijmen, vergaren en opspannen

· constructies afwerken

· buitenschrijnwerk schuren

· beslag monteren en regelen

· houtbeschermlagen en afwerklagen aanbrengen

· constructies beschermen en opslaan

· houtbewerkingsmachines reinigen

OPLEIDING CALLCENTERMEDEWERKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

INBOUND-CALL CENTER OPERATOR

Beroepsprofiel 

(CEVORA, maart 1999)

OUTBOUND-CALL CENTER OPERATOR

Beroepsprofiel 

(CEVORA, maart 1999)

CALLCENTER-OPERATOR

Instapcompetentieprofiel 

(CEVORA/TEMPERA, december 2008)

De callcentermedewerker staat in voor het voeren van inkomende en uitgaande telefoongesprekken volgens een afgesproken script en gebruikt hiervoor de nodige software-applicaties en bestanden.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken 

· afval en restproducten sorteren 

· hygiënebewust werken

· voor netheid en orde instaan
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met stress omgaan
· discreet zijn 
· nauwkeurig werken
· voorkomen verzorgen
· op wisselende werkomstandigheden inspelen 
· zin voor samenwerking tonen
· in het uitvoeren van opgelegde taken volharden
· klantvriendelijk zijn
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· ICT gebruiken
· informatie selecteren en gebruiken
· in functie van vlotte communicatie taalregister mondeling en schriftelijk toepassen
eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden
· eigen werkzaamheden uitvoeren
· eigen werkzaamheden evalueren
· eigen werkzaamheden bijsturen 
klantvriendelijk en volgens bedrijfseigen procedures telefoneren 

· telefoonapparatuur gebruiken
· telefoon opnemen en bedrijf voorstellen 
· nodige informatie verstrekken
· telefoon doorverbinden 
· eerstelijnsfunctie voor klachten en vragen vervullen 
· berichten noteren en doorgeven 
· in opdracht telefoneren 
· antwoordapparaat gebruiken
· problemen met telefooncentrale melden
· telefoonnummers opzoeken 
· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken 
· telefoontaken volgens prioriteiten afhandelen
callcenterapparatuur gebruiken 

· apparatuur in werking stellen
· nagaan of de benodigde apparatuur functioneert
· bedrijfseigen softwareapplicaties gebruiken
· nagaan of de benodigde software functioneert
· problemen aan apparatuur en software melden
· hardwareapparatuur en softwarebestanden simultaan gebruiken 

callcentertechnieken toepassen 

· voorgeschreven script begrijpen en volgen
· binnenkomend gesprek volgens een script aannemen
· uitgaand gesprek volgens een script uitvoeren
· stembeheersingstechnieken toepassen 
· specifieke communicatietechnieken gebruiken
· verworven informatie in een bestand aanvullen 
· informatie over producten/diensten van het bedrijf geven
· acties om het klantenbestand bij te werken uitvoeren
· tickets/reservaties boeken
· bestellingen noteren en bevestigen
· standaarduitdrukkingen in twee vreemde talen gebruiken
OPLEIDING CARROSSERIEHERSTELLER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

CARROSSERIEHERSTELLER

Beroepscompetentieprofiel

(EDUCAM, januari 2011)

DEMONTEUR/MONTEUR CARROSSERIE

Beroepscompetentieprofiel

(EDUCAM, januari 2011)

(DE)MONTEUR

Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, juli 2010)

PLAATWERKER 
Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, juli 2010)

PLAATWERKER CARROSSERIE

Beroepscompetentieprofiel 

(EDUCAM, januari 2011)

VOORBEWERKER
Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, juli 2010)

VOORBEWERKER  CARROSSERIE

Beroepscompetentieprofiel 

(EDUCAM, januari 2011)

SPUITER
Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, juli 2010)

SPUITER CARROSSERIE    

Beroepscompetentieprofiel 

(EDUCAM, januari 2011)

De carrosseriehersteller demonteert en monteert onderdelen, herstelt carrosserieschade, vervangt beschadigde carrosserieonderdelen en gebruikt hierbij de nodige apparatuur. Hij leest elektronische systemen uit in functie van de schade, interpreteert foutcodes, schakelt bepaalde systemen uit en schermt het voertuig en aanpalende omgeving af. Hij plamuurt, schuurt en reinigt de ondergrond en brengt de grondlaag aan zodat het voertuig(onderdeel) spuitklaar is. Hij plakt de onderdelen zorgvuldig af. Hij maakt de juiste kleur aan en spuit tot en met de eindlaag.  Hij volgt constructeurs-, veiligheids-, en milieuvoorschriften.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken 

· economisch werken
· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen met respect volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· materieel, werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· opgelegde taken binnen de vooropgestelde planning zelfstandig uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 
· zin voor initiatief tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT-gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken
· meetresultaten interpreteren

· vakterminologie gebruiken
· verbale en non-verbale communicatie toepassen
· werkfiche gebruiken

· eenvoudige rapporten maken

· voor technologische evoluties van voertuigen interesse tonen

eigen werkzaamheden organiseren 

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens bedrijfs- en constructeurprocedures voertuig voorbereiden

· voertuig optillen

· materiaal en materieel controleren en gebreken melden

· werking componenten controleren

· interieur beschermen

· voertuig en aanpalende omgeving beschermen

· kleine deuken of krassen wegwerken

· verloopranden aanschuren

· herstelde oppervlak ontstoffen en ontvetten

· te vervangen onderdelen oplijsten

volgens bedrijfs- en constructeurprocedures onderdelen demonteren
· volgens werkfiche onderdelen demonteren 
· elektronische componenten beschermen 

· bij demontage defecten visueel opsporen

· schade bij demonteren melden

· gedemonteerde onderdelen sorteren en opbergen

· in functie van schadegeval test- en diagnoseapparatuur gebruiken voor:

· uitlezen

· initialiseren

· storingen in elektrische kring

volgens bedrijfs- en constructeurprocedures plaatonderdelen herstellen
· hulpgereedschappen gebruiken

· plaat uitdeuken

· plaat strak uitwerken

· oude laklagen verwijderen

· verloopranden aanschuren

volgens bedrijf- en constructeurprocedures carrosserie-onderdelen vervangen
· carrosserie-onderdelen verwijderen door:

· zagen

· beitelen

· slijpen

· boren

· nieuwe onderdelen plaatsen

· nieuwe onderdelen aanpassen

· nieuwe onderdelen bevestigen door:

· lassen

· lijmen

· schroeven

· clinchen

· klinken

· hardsolderen

· naden bijwerken door:

· slijpen

· vijlen

· schuren

· frezen

· oude laklagen verwijderen

· verloopranden aanschuren

· korrelgrofte schuurpapier kiezen

· oppervlakken schuren 

· corrosiewerende producten aanbrengen

· randen afkitten

volgens bedrijfs- en constructeurprocedures onderdelen monteren
· onderdelen monteren

· corrosiewerende producten in holle ruimtes aanbrengen 

· plaatsing van alle onderdelen controleren

· werking van alle componenten controleren

· aan de hand van checklist controle uitvoeren

· test- en diagnoseapparatuur gebruiken voor:

· resetten

· herinitialiseren

· voertuig voor keuring na ongeval voorbereiden

volgens bedrijfs- en constructeurprocedures voertuigchassis richten 
· meet- en richtapparatuur gebruiken

· ankerpunten bepalen

· voertuig op richtsysteem positioneren 

· trekvolgorde en trekrichting respecteren

volgens bedrijfseigen procedures ondergrond bewerken

· volgens werkfiche voertuig voorbereiden

· materiaal en materieel controleren en gebreken melden

· voertuig en aanpalende omgeving beschermen

· korrelgrofte schuurpapier kiezen

· oppervlakken schuren 

· verloopranden uitschuren

· beschermingsmaatregelen voor plamuren treffen

· geschikte plamuur kiezen

· verhoudingen plamuur/verharder respecteren

· plamuur gelijkmatig aanbrengen

· drooginstallatie instellen en bedienen

· schuurstappenplan respecteren

· geplamuurde oppervlakken schuren

· ondergrond reinigen

· ondergrond ontstoffen

· ondergrond ontvetten

· onderdelen voor verdere bewerking afplakken

· nieuwe onderdelen schuren

· binnenzijde matteren

· buitenzijde schuren
volgens bedrijfseigen procedures grondlagen aanbrengen
· onderdelen afplakken

· primer spuiten

· tint grondverf kiezen

· grondlaag spuiten

· grondlaag laten uitdampen

· binnenkant spuiten

· drooginstallatie instellen en bedienen

· te spuiten onderdelen matteren

· af te lakken delen schuren

· grondlaag schuren

· laklaag reinigen en ontvetten

· laklaag schuren

· laklaag matteren

· corrosiewerende producten aanbrengen

· kit op naden aanbrengen

volgens bedrijfseigen procedures voertuig spuitklaar maken

· uitspuitzones bepalen
· onderdelen beschermen

· afplaktechnieken toepassen
· te spuiten onderdelen stofvrij maken

· te spuiten onderdelen ontvetten

· in functie van laksoort voorzorgen nemen
volgens bedrijfseigen procedures hechtings- en laklagen aanbrengen
· kleur bepalen d.m.v.
· kleurenwaaiers

· varianten 

· kleurspectrometer 
· kleur aanmaken

· technische voorschriften van lakfabrikant toepassen

· aanverwante producten aanmaken

· hechtingslagen aanbrengen 

· spuitcabine instellen en bedienen
· spuitpistool hanteren

· proefplaatje spuiten
· basislakken aanbrengen

· blanke lakken aanbrengen

· spotrepair uitvoeren
· droogproces toepassen
· laklaag na droogproces controleren
· lakfouten door schuren en polijsten wegwerken
· afplakmateriaal verwijderen

OPLEIDING CHOCOLADEBEWERKER
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

CHOCOLADEBEWERKER

Profiel

(SERV/VeBIC, november 2001)

Een chocoladebewerker maakt pralines, truffels en chocoladestukken. Hij verwerkt marsepein en maakt dessertkoekjes en suikerwerk.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken 

· economisch werken

· volgens regels van voedselveiligheid handelen

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· werkplek en directe omgeving schoonhouden 

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken 

· apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften reinigen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· klantgericht zijn

· opgelegde taken uitvoeren

· met tijds- en werkdruk omgaan

· met bijzondere werkomstandigheden omgaan
· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· zin voor creativiteit tonen
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· gewichtseenheden en inhoudsmaten omrekenen

· verhoudingen respecteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen 

chocolade volgens bedrijfseigen procedures smelten en verwerken

· chocolade tempereren

· chocolade mouleren

· chocoladefiguren monteren

· chocolade spuiten

· chocolade verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

marsepein volgens bedrijfseigen procedures verwerken

· marsepein kleuren

· marsepein modelleren

· marsepein decoreren

· marsepein verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures suikerwerk bereiden
· kooksuikers bereiden

· kooksuikers verwerken

· suikerwerk verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures pralines en truffels maken

· chocolade tempereren

· vullingen bereiden zoals:

· praliné

· slagroom

· ganache

· marsepein

· fondant

· likeurvulling 

· technieken uitvoeren zoals:

· vullen

· mouleren

· pralineren

· enroberen

· afsluiten

· dompelen

· chocoladeproducten afkoelen 

· chocoladeproducten uit vorm halen

· pralines afwerken en decoreren

· pralines verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures chocoladestukken maken
· chocolade tempereren

· chocolade vormen

· chocolade tot chocoladecomposities monteren

· chocolade spuiten

· chocolade kleuren

· chocolade bedrukken

· chocolade verpakken, etiketteren en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

volgens bedrijfseigen procedures dessertkoekjes bereiden

· grondstoffen afwegen

· deeg of beslag bereiden

· deeg uitrollen, uitsteken, spuiten of versnijden

· beslag spuiten of uitstrijken

· vormen met beslag vullen

· oven instellen

· deeg of beslag bakken

· bakproces controleren

· producten afkoelen

· producten afwerken

· dessertkoekjes decoreren

· dessertkoekjes verpakken en bewaren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

OPLEIDING CONTAINERHERSTELLER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

HOEKNAADLASSER 

Beroepscompetentieprofiel 

(SERV/INOM, juli 2008)

PLAATLASSER 

Beroepscompetentieprofiel 

(SERV/INOM, juli 2008)

De containerhersteller voert herstellingen uit aan containers. Hij verwijdert panelen en onderdelen met snijschijf en snijbrander en bewerkt platen. Hij last met het MIG/MAG lasproces onderdelen aan mekaar en vervangt de containervloeren.
Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken 

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens voorschriften sorteren

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· nauwkeurig werken 

· met prioriteiten en stress omgaan

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken zelfstandig uitvoeren 

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 

· doorzettingsvermogen tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· plannen en schema’s gebruiken

· vereiste hoeveelheden en materiaal inschatten

· dimensies berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· meetresultaten interpreteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· informatie selecteren en verwerken

· fysische eigenschappen van metalen respecteren

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens bedrijfseigen procedures containerherstelling voorbereiden

· werkbon gebruiken

· snijschijf en snijbranders gebruiken

· beschadigde delen van panelen uitsnijden

· beschadigde delen verwijderen zoals:

· panelen
· corner posts

· toprails

· bottomrails

· beschadigde houten vloerpanelen verwijderen
volgens bedrijfseigen procedures containerherstelling uitvoeren

· panelen uitdeuken 

· deuren en wanden rechten

· plaat knippen

· plaat plooien

· plaat snijden

· vervangpaneel op maat maken

· vloerpanelen op maat brengen en plaatsen

· herstelling afwerken

werkstuk voorbereiden 
· montageplan gebruiken

· lasmethodebeschrijving gebruiken

· lasnaadvoorbereiding uitvoeren 

· afmetingen van onderdelen controleren

· plaats en positie van te lassen onderdelen aftekenen

· werkstuk monteren
· onderdelen werkstuk volgens lasmethodebeschrijving voorverwarmen

· werkstuk hechten
laspost regelen

· lasmethodebeschrijving gebruiken

· laspost controleren en gebreken melden

· aard en toevoer lasgas controleren en gebreken melden

· lastoestel gebruiken

· massakabel vastmaken
· lasparameters instellen

· testlas uitvoeren 

· testlas beoordelen

· parameters bijregelen
hoeknaadverbinding met MIG/MAG procédé lassen
· lasmethodebeschrijving gebruiken

· toevoegmateriaal visueel controleren en gebreken melden 
· hoeknaden in volgende posities realiseren:

· PB (onder de hand)

· PC (uit de zij)

· PF (vertikaal stijgend)

· PD (aan het plafond)
· vervorming minimaliseren door lasvolgorde te respecteren
· met een duw-, trek-, zwaai- of stapelbeweging lassen:
· toorts in lasrichting bewegen

· voortloopsnelheid beheersen
· toorts onder constante hoek houden
· hoeknaadverbinding overal en gelijkmatig inbranden

hoeknaadlas controleren en afwerken

· lasmethodebeschrijving gebruiken

· hoeknaadverbinding visueel controleren

· keelhoogte en beenlengte meten

· hoeknaadlas volgens lasmethodebeschrijving contoleren op:

· rechtlijnigheid

· vorm

· opbouw

· inkarteling

· symmetrie

· scheuren

· vervorming

· aanvloeiing
· hoeknaadlas opzuiveren:

· slak (indien proces 136)wegbikken 
· lasspatten verwijderen

· slijptechnieken toepassen

· hoeknaadlas borstelen
· werkstuk laten afkoelen

stompe plaatlasverbinding met MIG/MAG procédé lassen

· lasmethodebeschrijving gebruiken

· toevoegmateriaal visueel controleren en gebreken melden 
· stompe plaatlasverbinding in volgende posities realiseren:

· PA (onder de hand)

· PC (uit de zij)

· PF (vertikaal stijgend)

· PD (aan het plafond)
· vervorming minimaliseren door lasvolgorde te respecteren
· met een duw-, trek-, zwaai- of stapelbeweging lassen:
· toorts in lasrichting bewegen

· voortloopsnelheid beheersen
· toorts onder constante hoek houden
· stompe plaatlasverbinding overal en gelijkmatig inbranden
stompe plaatlasverbinding controleren en afwerken

· lasmethodebeschrijving gebruiken

· stompe plaatlasverbinding  visueel controleren

· stompe plaatlasverbinding  volgens lasmethodebeschrijving contoleren op:

· rechtlijnigheid

· vorm

· opbouw

· inkarteling

· symmetrie

· scheuren

· vervorming

· aanvloeiing
· stompe plaatlasverbinding opzuiveren:

· slak (indien proces 136)wegbikken 
· lasspatten verwijderen

· slijptechnieken toepassen

· stompe plaatlasverbinding  borstelen
· werkstuk laten afkoelen
OPLEIDING DAKAFDICHTER 

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

DAKAFDICHTER

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(HIVA/FVB, 1998)

DAKAFDICHTER

Instapcompetenties

(TEMPERA/FVB, december 2002)

De dakafdichter brengt waterdichte afdichtingslagen aan op daken nadat hij de ondergrond heeft voorbereid.

Doelen beroepsgerichte vorming 

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

dakwerken voorbereiden

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking gebruiken

· bestaande dakbedekking verwijderen

· dakgoten, hemelwaterafvoeren en andere daktoebehoren verwijderen

· basisstructuur evalueren

· basisstructuur reinigen

· eenvoudige herstellingen aan basisstructuur uitvoeren

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking reinigen

dakafdichtingen uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· afdichtingsmateriaal snijden

· bitumineuze en synthetische afdichtingslagen plaatsen

· overlappingen verbinden

· schutlagen aanbrengen

· daktoebehoren afdichten

· rand, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakafdichtingen herstellen

OPLEIDING DAKDEKKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

DAKDEKKER

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(SERV/FVB, 1999)

DAKDEKKER

Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB, oktober 2002)

De dakdekker plaatst en herstelt dakbedekkingen en gevelbekleding van gebouwen met leien, pannen, kunststofmateriaal, bitumenvilt en metaal.

Hij brengt ook dakgoten en hemelwaterafvoeren, zinken en andere afdichtingen aan.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap en machines gebruiken

· gereedschap en machines reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

dakwerken voorbereiden

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking gebruiken

· bestaande dakbedekking verwijderen

· dakgoten, hemelwaterafvoeren en andere daktoebehoren verwijderen

· basisstructuur evalueren

· basisstructuur reinigen

· eenvoudige herstellingen aan basisstructuur uitvoeren

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking reinigen
dakbedekkingen met pannen uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· latwerk uitlijnen en uitzetten

· latwerk plaatsen

· pannen plaatsen

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

gevelbekledingen met pannen uitvoeren

· draagstructuur evalueren

· draagstructuur plaatsen

· gevelbekleding plaatsen

· gevelbekleding herstellen

dakbedekkingen met leien uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· latwerk uitlijnen en uitzetten

· latwerk plaatsen

· natuurleien plaatsen

· kunstleien plaatsen

· shingles plaatsen

· sheds plaatsen

· dakbeschot voor het leggen van asfaltleien aanbrengen

· asfaltleien plaatsen

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

gevelbekledingen met leien  uitvoeren

· draagstructuur evalueren

· draagstructuur plaatsen

· gevelbekleding plaatsen

· gevelbekleding herstellen

metalen gevel- en dakelementen vervaardigen

· metaalsoorten selecteren

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· markeer- en graveergereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· noodzakelijke machines voor metaalbewerking gebruiken

· metalen gevel- en dakelementen vervaardigen

· aansluitingen voor diverse dakdoorbouwingen vervaardigen

· sierelementen vervaardigen

· metalen gevel- en dakelementen monteren en demonteren
dakbedekkingen met metalen elementen uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· metalen bladen en banen met staande naad verbinden

· metalen bladen en banen met dwarse naad verbinden

· metalen bladen en banen met roefnaad verbinden

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

gevelbekledingen met metalen elementen uitvoeren

· draagstructuur evalueren

· draagstructuur plaatsen

· gevelbekleding plaatsen

· gevelbekleding herstellen

dakgoten en hemelwaterafvoeren plaatsen

· onderdelen van dakgoten en hemelwaterafvoeren in metaal vervaardigen

· dakgoten plaatsen

· hemelwaterafvoeren en sifons plaatsen en aansluiten

OPLEIDING DAKDEKKER LEIEN EN PANNEN
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

DAKDEKKER

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(SERV/FVB, 1999)

DAKDEKKER

Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB, oktober 2002)

De dakdekker leien en pannen plaatst en herstelt dakbedekkingen en gevelbekledingen met leien, pannen en kunststofmateriaal.
Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

dakwerken voorbereiden

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking gebruiken

· bestaande dakbedekking verwijderen

· dakgoten, hemelwaterafvoeren en andere daktoebehoren verwijderen

· basisstructuur evalueren

· basisstructuur reinigen

· eenvoudige herstellingen aan basisstructuur uitvoeren

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking reinigen

dakbedekkingen met leien uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· latwerk uitlijnen en uitzetten

· latwerk plaatsen

· natuurleien plaatsen

· kunstleien plaatsen

· shingles plaatsen

· sheds plaatsen

· dakbeschot voor het leggen van asfaltleien aanbrengen

· asfaltleien plaatsen

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

gevelbekledingen met leien uitvoeren

· draagstructuur evalueren

· draagstructuur plaatsen

· gevelbekleding plaatsen

· gevelbekleding herstellen

dakbedekkingen met pannen uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· latwerk uitlijnen en uitzetten

· latwerk plaatsen

· pannen plaatsen

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

gevelbekledingen met pannen uitvoeren

· draagstructuur evalueren

· draagstructuur plaatsen

· gevelbekleding plaatsen

· gevelbekleding herstellen

OPLEIDING DAKDEKKER METALEN DAKEN
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

DAKDEKKER

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(SERV/FVB, 1999)

DAKDEKKER

Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB, oktober 2002)

De dakdekker metalen daken vervaardigt en plaatst metalen daken, dakgoten en hemelwaterafvoeren. Hij plaatst metalen gevelelementen en herstelt ook dakbedekkingen en gevelbekledingen in metaal.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap en machines gebruiken

· gereedschap en machines reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

dakwerken voorbereiden

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking gebruiken

· bestaande dakbedekking verwijderen

· dakgoten, hemelwaterafvoeren en andere daktoebehoren verwijderen

· basisstructuur evalueren

· basisstructuur reinigen

· eenvoudige herstellingen aan basisstructuur uitvoeren

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking reinigen

metalen gevel- en dakelementen vervaardigen

· metaalsoorten selecteren

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· markeer- en graveergereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· noodzakelijke machines voor metaalbewerking gebruiken

· metalen gevel- en dakelementen vervaardigen

· aansluitingen voor diverse dakdoorbouwingen vervaardigen

· sierelementen vervaardigen

· metalen gevel- en dakelementen monteren en demonteren

dakbedekking met metalen elementen uitvoeren

· onderlagen aanbrengen

· metalen bladen en banen met staande naad verbinden

· metalen bladen en banen met dwarse naad verbinden

· metalen bladen en banen met roefnaad verbinden

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

gevelbekledingen met metalen elementen uitvoeren

· draagstructuur evalueren

· draagstructuur plaatsen

· gevelbekleding plaatsen

· gevelbekleding herstellen

dakgoten en hemelwaterafvoeren plaatsen

· onderdelen van dakgoten en hemelwaterafvoeren in metaal vervaardigen

· dakgoten plaatsen

· hemelwaterafvoeren en sifons plaatsen en aansluiten

OPLEIDING DAKDEKKER RIETEN DAKEN

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

DAKDEKKER

Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 

(SERV/FVB, 1999)

DAKDEKKER

Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB, oktober 2002)

De dakdekker rieten daken legt en herstelt dakbedekkingen met riet nadat hij de basisstructuur heeft aangepast.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· doorzettingsvermogen tonen

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

dakwerken voorbereiden

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking gebruiken

· bestaande dakbedekking verwijderen

· dakgoten, hemelwaterafvoeren en andere daktoebehoren verwijderen

· basisstructuur evalueren

· basisstructuur reinigen

· eenvoudige herstellingen aan basisstructuur uitvoeren

· machines voor het plaatsen van een dakbedekking reinigen

rieten daken leggen

· onderlagen aanbrengen

· bundels riet uitsorteren

· latwerk plaatsen

· riet op maat snijden

· eerste laag riet in de juiste vorm slaan

· eerste laag riet inzetten

· zij- en onderkanten van riet gelijkslaan

· riet op daklatten vastmaken

· geplaatst riet afwerken

· rand, nok, dakgootaansluiting en dakdoorbouwingen afwerken

· dakbedekking herstellen

OPLEIDING DAKTIMMERMAN

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

SCHRIJNWERKER-TIMMERMAN
Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 
(HIVA/FVB, 1998)

DAKTIMMERMAN

Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB, maart 2004)
De daktimmerman maakt, monteert en plaatst dakconstructies in nieuwbouw en bij renovatie van woningen en bedrijfspanden. Het kan daarbij gaan om verschillende dakvormen, hellende daken (zadeldak, zaagdak, wolfdak, mansardedak, tentdak of schilddak), samengestelde daken en dakkapellen.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken

· massieve houtsoorten en plaatmateriaal selecteren

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· onderdelen paren en coderen

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· controle- en afschrijfgereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· manuele bevestigingstechnieken toepassen

· manuele schuur- en afwerkingstechnieken toepassen

· houtbeschermlaag en afwerklaag manueel aanbrengen

· constructie-elementen beschermen en opslaan

houtbewerkingen met handgedreven houtbewerkingsmachines uitvoeren

· handgedreven houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen

· verbindingen maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen vergaren

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· handgedreven houtbewerkingsmachines reinigen

plaatsen van daken met balklagen voorbereiden

· ruwbouw evalueren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· balklagen op maat zagen

· houtverbindingen bij balklagen maken

· balklagen op de werf verplaatsen

· houtbewerkingsmachines reinigen

daken met balklagen plaatsen

· daken uitzetten

· daken aan de ruwbouw bevestigen en opsluiten

· ontmoetingen met andere bouwelementen uitvoeren

· dwarse verstevigingen voor daken plaatsen

· raveelstukken en stempelingen voor daken aanbrengen

· elementen bij het plaatsen van daken integreren

· hellingswiggen bij daken plaatsen

· gootconstructies bij daken uitvoeren

· randen en oversteken bij daken uitvoeren

· plaatmateriaal en planken voor het aanbrengen van een dakvloer op daken bevestigen

· houtbeschermlagen aanbrengen

· isolatiematerialen plaatsen

plaatsen van daken met repetitieve spanten voorbereiden
· ruwbouw evalueren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· onderdelen op maat zagen

· onderdelen op ware grootte uitleggen

· profileringen en houtverbindingen maken

· repetitieve spanten op de werf verplaatsen

· houtbewerkingsmachines reinigen
daken met repetitieve spanten plaatsen

· muurplaten plaatsen

· spantonderdelen aan elkaar bevestigen

· spanten aan de ruwbouw bevestigen

· ontmoetingen met andere bouwelementen uitvoeren

· windverbanden plaatsen

· spantversterkingen plaatsen

· nok plaatsen

· elementen bij het plaatsen van daken integreren

· randen en oversteken plaatsen

· gootconstructies plaatsen

· houtbeschermlagen aanbrengen

· onderdaken plaatsen

· isolatiematerialen plaatsen

· tengels plaatsen

· dakbeschot plaatsen

dakconstructies voorbereiden

· ruwbouw evalueren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· onderdelen op maat zagen

· houtverbindingen maken

· onderdelen op de werf verplaatsen

· houtbewerkingsmachines reinigen

dakconstructies uitvoeren

· muurplaten plaatsen

· dakconstructie op de ruwbouw uitzetten

· spantonderdelen voor dakontmoetingen met noordboom maken

· spantonderdelen voor dakontmoetingen met kilgoot maken

· spanten aan de ruwbouw bevestigen

· ontmoetingen met andere bouwelementen uitvoeren

· windverbanden plaatsen

· raveelconstructies maken

· nok en gordingen plaatsen en verankeren

· kepers plaatsen

· elementen bij het plaatsen van dakconstructies integreren

· randen en oversteken plaatsen

· gootconstructies plaatsen

· dakkapellen en dakvensters plaatsen

· houtbeschermlagen aanbrengen

· onderdaken plaatsen

· isolatiematerialen plaatsen

· tengels en latten plaatsen

· dakbeschot plaatsen

· zelfdragende dakplaten aan de muurplaat vastmaken

· daken met zelfdragende dakplaten uitvoeren

OPLEIDING DECOR- & STANDENBOUWER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

STOFFERING & HOUTBEWERKING 

Beroepenstructuur 

(SERV/OCH, januari 2002)

De decor- & standenbouwer bouwt decors, standen en sets voor beurzen, tentoonstellingen, theater, film, TV e.d. Hij staat ook in voor de opbouw, de inrichting en de afbouw van decors, standen en sets.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· ladders, stellingen en hijstoestellen gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken
· massieve houtsoorten en plaatmateriaal selecteren

· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· onderdelen paren en coderen

· noodzakelijk gereedschap gebruiken zoals:

· handgereedschap

· controle- en afschrijfgereedschap

· montage- en afwerkingsgereedschap

· manuele bevestigingstechnieken toepassen

· manuele schuur- en afwerkingstechnieken toepassen

· houtbeschermlaag en afwerklaag manueel aanbrengen

· constructie-elementen beschermen en opslaan

houtbewerkingen met handgedreven houtbewerkingsmachines uitvoeren

· handgedreven houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen

· verbindingen maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen vergaren

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· handgedreven houtbewerkingsmachines reinigen

massieve houtsoorten en plaatmateriaal bewerken en constructie-elementen met houtbewerkingsmachines maken
· massief hout uitsmetten

· plaatmateriaal optimaliseren

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· massief hout en plaatmateriaal verzagen

· massief hout en plaatmateriaal verspanen en afschrijvingen aanbrengen

· profileringen maken

· eenvoudige verbindingen maken

· kopse kanten profileren

· uitsparingen voor beslag maken

· niet-demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· demonteerbare constructie-elementen voor vergaring voorbereiden

· constructie-elementen schuren

· constructie-elementen beschermen en opslaan

· houtbewerkingsmachines reinigen

decors en standen voorbereiden

· houtbewerkingsmachines instellen en bedienen

· elementen voor decors en standen vervaardigen

· grondstoffen en halffabricaten stapelen

· grondstoffen en halffabricaten transporteren

· houtbewerkingsmachines reinigen

decors en standen plaatsen

· elementen voor decors en standen monteren

· modulaire profielen voor decors en standen plaatsen

· wanden, plafonds en binnendeuren plaatsen

· decors en standen demonteren
inrichting van sets en standen uitvoeren

· ondergrond voorbereiden

· verf- of beschermlagen op oppervlakken aanbrengen

· vloerbekleding plaatsen

· wandbekleding plaatsen

· inrichting van sets en standen afwerken

OPLEIDING DEKVLOERLEGGER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

DEKVLOERLEGGER
Beroepsprofielen in de bouwnijverheid 
(HIVA/FVB, 1998)

DEKVLOERLEGGER
Instapcompetenties 

(TEMPERA/FVB, mei 2003)

De dekvloerlegger voorziet dragende vloeren, afzonderingslagen of isolerende lagen van een afwerklaag of een dekvloer. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de hechtende dekvloer, de niet-hechtende dekvloer, de zwevende dekvloer en de dekvloer voor vloerverwarming. 

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

leggen van dekvloeren voorbereiden

· ondergrond evalueren

· bestaande constructies beschermen

· draagvloeren en leidingen evalueren

· samenstelling dekvloer bepalen

· constructievloer uitlijnen en waterpassen

· hoogte/dikte dekvloer vastleggen

· aanbrandlaag inborstelen

niet-hechtende dekvloeren uitvoeren

· machines voor het leggen van dekvloeren instellen en bedienen

· dekvloerspecie aanmaken

· membranen aanbrengen

· wapeningsnet aanbrengen

· onderlagen op draagvloer aanbrengen

· voegen en naden uitvoeren

· dekvloerspecie aanbrengen

· isolatieplaten plaatsen

· isolatie met folie afdekken

· dekvloeren voor vloerverwarming uitvoeren

· niet-hechtende dekvloeren afwerken

· niet-hechtende dekvloeren beschermen

· machines voor het leggen van dekvloeren reinigen

hechtende dekvloeren uitvoeren

· machines voor het leggen van dekvloeren instellen en bedienen

· dekvloerspecie aanmaken

· membranen aanbrengen

· wapeningsnet aanbrengen

· onderlagen op draagvloer aanbrengen

· dekvloerspecie aanbrengen

· hechtende dekvloeren afreien

· hoeken en kanten afwerken

· voegen en naden uitvoeren

· voegprofielen aanbrengen

· hechtende dekvloeren afwerken

· hechtende dekvloeren beschermen

· machines voor het leggen van dekvloeren reinigen

gietvloeren uitvoeren

· draagvloer afdichten

· passen aanbrengen

· machines voor gietvloeren instellen en bedienen

· mengsel verpompen

· gietvloer volgens dikte uitspreiden

· gietvloer afwerken

· machines voor gietvloeren reinigen

OPLEIDING DEMONTEUR/MONTEUR CARROSSERIE

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

DEMONTEUR/MONTEUR CARROSSERIE
Beroepscompetentieprofiel

(EDUCAM, januari 2011)

(DE)MONTEUR

Standaard/Ervaringsbewijs

(SERV, juli 2010)

De demonteur/monteur carrosserie demonteert en monteert onderdelen en behandelt lichte carrosserieschade. Hij leest elektronische systemen uit in functie van de carrosserieschade, kijkt foutcodes na en schakelt bepaalde systemen uit. Hij volgt constructeurs-, veiligheids- en milieuvoorschriften.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· economisch werken
· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen met respect volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 

· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· materieel, werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· opgelegde taken binnen de vooropgestelde planning zelfstandig uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen 
· zin voor initiatief tonen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT-gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken
· meetresultaten interpreteren

· vakterminologie gebruiken
· verbale en non-verbale communicatie toepassen
· werkfiche gebruiken

· eenvoudige rapporten maken

· voor technologische evoluties van voertuigen interesse tonen

eigen werkzaamheden organiseren 

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens bedrijfs- en constructeurprocedures voertuig voorbereiden

· voertuig optillen

· materiaal en materieel controleren en gebreken melden

· werking componenten controleren

· interieur beschermen

· voertuig en aanpalende omgeving beschermen

· kleine deuken of krassen wegwerken

· verloopranden aanschuren

· herstelde oppervlak ontstoffen en ontvetten

· te vervangen onderdelen oplijsten

volgens bedrijfs- en constructeurprocedures onderdelen demonteren
· volgens werkfiche onderdelen demonteren 
· elektronische componenten beschermen 

· bij demontage defecten visueel opsporen

· schade bij demonteren melden

· gedemonteerde onderdelen sorteren en opbergen

· in functie van schadegeval test- en diagnoseapparatuur gebruiken voor:

· uitlezen

· initialiseren

· storingen in elektrische kring

volgens bedrijfs- en constructeurprocedures onderdelen monteren
· onderdelen monteren

· corrosiewerende producten in holle ruimtes aanbrengen 

· plaatsing van alle onderdelen controleren

· werking van alle componenten controleren

· aan de hand van checklist controle uitvoeren

· test- en diagnoseapparatuur gebruiken voor:

· resetten

· herinitialiseren

· voertuig voor keuring na ongeval voorbereiden

OPLEIDING FIETSMECANICIEN
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

FIETSMECANICIEN

Beroepscompetentieprofiel

(EDUCAM, januari 2011)
De fietsmecanicien bouwt volgens constructeurvoorschriften fietsen op en stelt ze af. Hij onderhoudt en voert herstellingen uit. Hij vervangt hierbij onderdelen en bouwt toebehoren in of op.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· economisch werken

· producten, gereedschap, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen met respect volgens bedrijfs- en fabrikantenvoorschriften gebruiken 
· persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen gebruiken

· storingen en afwijkingen aan materieel en materiaal melden 

· materieel, werkpost en directe omgeving volgens bedrijfsvoorschriften schoonhouden

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren en afvoeren
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· nauwkeurig werken 

· op problemen anticiperen en adequaat reageren 

· opgelegde taken binnen de vooropgestelde planning zelfstandig uitvoeren 

· doorzettingsvermogen tonen

· in team samen werken 
· zin voor verantwoordelijkheid tonen
· klantgericht werken

· op wisselende werkomstandigheden inspelen
functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:

· ICT-gebruiken 

· meetinstrumenten gebruiken

· meetresultaten interpreteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

· informatie selecteren en verwerken
· voor technologische evoluties van fietsen interesse tonen

· vakterminologie gebruiken
eigen werkzaamheden organiseren

· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens vigerende wetgeving, constructeursvoorschriften en bedrijfseigen procedures onderhoud en fietsherstellingen uitvoeren
· fietsen reinigen

· fietsen en onderdelen op schade, slijtage en lekken  controleren

· onderdelen vervangen zoals:

· kettingen, tandwielen, tandkrans

· remplaatjes 
· remblokjes
· banden
· kabels

· trappers

· vork

· zadel

· stuur
· wielen
· elektrische onderdelen

· onderdelen op goede werking controleren zoals:

· reminrichting

· veersystemen

· kettingwielsystemen

· schakelsystemen

· verlichting

· batterij van elektrisch ondersteunde fiets 

· onderdelen afstellen

· spaakwielen richten

· wielen spaken

· elektrische fouten opsporen en verhelpen 

· eenvoudige storingen bij elektrisch ondersteunde fiets opsporen 

· metaalbewerkingstechnieken zoals: vijlen, boren, tappen, zagen… toepassen
volgens vigerende wetgeving, constructeursvoorschriften en bedrijfseigen procedures fietsen opbouwen en afstellen

· staat van fiets en onderdelen controleren

· basisafstellingen uitvoeren 

· onderdelen op maat van gebruiker aanpassen 

· onderdelen monteren zoals:

· wielen 

· reminrichting 

· veersystemen 

· stuurinrichting 

· kettingwielsystemen

· schakelsystemen

· verlichting
· registratie en parametrering van elektrisch ondersteunde fiets uitvoeren 

· volgens montagerichtlijnen toebehoren  in- of opbouwen
volgens bedrijfseigen procedures functiegebonden administratieve taken uitvoeren

· eigen werkzaamheden registreren

· gebruikte goederen noteren

· voorraadtekorten melden

· werkfiche gebruiken
OPLEIDING GLASWERKER

Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen 

(SERV, oktober 2004)

GLASWERKER

Beroepsprofiel 

(SERV/FVB/Confederatie Bouw, juli 2005)

De glaswerker lost en stockeert het glas of de glasvervangende kunststoffen afkomstig van de glasfabrieken. In het atelier bewerkt hij het glas of de glasvervangende kunststoffen. Het glas of de glasvervangende kunststoffen worden geladen en getransporteerd naar de werf. De glaswerker plaatst het glas of glasvervangende kunststoffen.

Doelen beroepsgerichte vorming

veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:
· ergonomisch werken

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· collectieve beschermingsmiddelen aanbrengen

· producten met gevaarlijke eigenschappen correct gebruiken

· veiligheidsvoorschriften en -instructies inzake arbeidsmiddelen toepassen

· economisch werken

· afval en restproducten sorteren

· stellingen, ladders en hoogtewerkers gebruiken

· gereedschap gebruiken

· gereedschap reinigen

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:
· met zin voor precisie werken

· zin voor samenwerking tonen

· doorzettingsvermogen tonen

· in overleg werken

· opgelegde taken uitvoeren

· op wisselende werkomstandigheden inspelen

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· dimensies (lengte, breedte, dikte, oppervlakte, inhoud, …) meten en berekenen

· meetinstrumenten gebruiken

· technische tekening gebruiken

eigen werkzaamheden organiseren
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

glasbewerkingen uitvoeren

· glas uitleggen

· glas manueel snijden

· machines voor glasbewerking instellen en bedienen

· glas snijden

· glas slijpen

· glas polijsten

· glasboorden afwerken

· gaten in glas boren

· glas zandstralen

· gaten in glasvervangende kunststoffen boren

· glas en glasvervangende kunststoffen beschermen en opslaan

· transport voorbereiden

· glas en glasvervangende kunststoffen inladen en afladen

· glas en glasvervangende kunststoffen op de werf opslaan

· machines voor glasbewerking reinigen

plaatsen van glas en glasvervangende kunststoffen voorbereiden

· glas en glasvervangende kunststoffen op de werf verplaatsen

· oud glas en glasvervangende kunststoffen verwijderen

· dragende constructies evalueren

· dragende constructies zuiver maken

· profielen plaatsen

· dragende constructies aanpassen

· beslag op glas en glasvervangende kunststoffen monteren en regelen

glas en glasvervangende kunststoffen plaatsen

· enkel glas plaatsen

· dubbel glas plaatsen

· buitenbeglazing voor glasramen plaatsen

· glasvervangende kunststoffen plaatsen

· glasgevels positioneren

· profielen en steunberen voor glasgevels plaatsen

· glasgevels vastschroeven

· glaspartijen verlijmen

· glasgevels afwerken

· glazen interieurelementen plaatsen

· spiegels plaatsen

· beslag op glas en glasvervangende kunststoffen fijnstellen

OPLEIDING GROOTKEUKENHULPKOK
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

GEMEENSCHAPSRESTAURATIE

Beroepenstructuur

(SERV/ASFORCOL/VVG/VGRB/ HFDV, januari 2002)
GROOTKEUKENKOK

Profiel

(SERV/ASFORCOL/VVG/VGRB/HFDV, februari 2002)

De grootkeukenhulpkok voert voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) in functie van warme en koude grootkeukenbereidingen uit. Hij verwerkt ingrediënten door het toepassen van basiskooktechnieken tot warme en koude grootkeukenbereidingen. Hij bestelt en ontvangt voedingsmiddelen binnen de grootkeuken. Hij organiseert, volgt grootkeukenprocessen op en geeft instructies aan de grootkeukenmedewerker.

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken
· economisch werken
· volgens regels van voedselveiligheid handelen
· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken
· werkplek en directe omgeving schoonhouden

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken

· apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften reinigen

· afval en restproducten beperken en volgens voorschriften sorteren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden
noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· klantgericht werken

· zin voor samenwerking tonen

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· nauwkeurig werken

· doorzettingsvermogen tonen
· met tijds- en werkdruk omgaan

· opgelegde taken uitvoeren

· kwaliteitsgericht werken

· resultaatgericht werken

· adequaat op problemen reageren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· ICT gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen
· gewichtseenheden en inhoudsmaten omrekenen
· verhoudingen respecteren
· verbale en non-verbale communicatie toepassen
eigen werkzaamheden organiseren 
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren
· eigen werkzaamheden bijsturen
volgens bedrijfseigen procedures voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) uitvoeren
· ingrediënten klaarzetten

· voorraadtekorten melden

· groenten en fruit reinigen

· groenten en fruit in functie van vorm en grootte versnijden

· ingrediënten verpakken, etiketteren en bewaren

volgens bedrijfseigen procedures elementaire technieken toepassen
· groenten of fruit voor het bereiden van salades en basissoepen stoven en koken

· maaltijdcomponenten portioneren

· elementaire dresseertechnieken toepassen

volgens bedrijfseigen procedures vaat uitvoeren
· etensresten verwijderen

· serviesgoed en bestek sorteren

· manueel of machinaal afwassen en drogen

· gewassen stukken controleren en opbergen
volgens bedrijfseigen procedures grootkeukentechnieken toepassen
· productfiches en recepturen volgen

· grootkeukentoestellen gebruiken

· kook- en bereidingsmaterieel gebruiken

· basiskooktechnieken toepassen:

· stoven

· koken

· bakken

· blancheren

· halffabricaten verwerken

· convenienceproducten verwerken

· basissausen bereiden

· basissoepen bereiden

· basisnagerechten bereiden

· regeneratietechnieken toepassen

· getuigeschotel van iedere bereiding maken

· grootkeuken onderhouden en reinigen

volgens bedrijfseigen procedures dienst aan toonbank of buffet verzorgen
· toonbank- of buffetplan uitvoeren
· klaargemaakte maaltijdcomponenten in toonbank of buffet plaatsen
· toonbank of buffet aanvullen
· toonbank of buffet herschikken
· maaltijdcomponenten volgens richtlijnen portioneren en dresseren

volgens bedrijfseigen procedures maaltijddistributie voorbereiden
· maaltijdcomponenten volgens grammagelijst portioneren
· maaltijden in verdeelsysteem plaatsen

· maaltijden in transportmateriaal klaarzetten

volgens bedrijfseigen procedures voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) in functie van grootkeuken uitvoeren

· kook- en bereidingsmaterieel opstarten

· grondstoffen gebruiksklaar maken

· vis, vlees, gevogelte gebruiksklaar maken

warme en koude grootkeukenbereidingen volgens bedrijfseigen procedures uitvoeren
· productfiches en recepturen volgen

· basiskooktechnieken toepassen

· halffabricaten verwerken
· convenienceproducten verwerken
· warme en koude maaltijdcomponenten bereiden
· dagschotels met vlees bereiden

· dagschotels met gevogelte bereiden
· dagschotels met vis bereiden
· nagerechten bereiden
· warme en koude bereide voedingsmiddelen versnijden
· warme en koude gerechten portioneren

· bereide maaltijdcomponenten regenereren
· dresseertechnieken toepassen

· getuigeschotel van iedere bereiding maken

· warme en koude bereidingen verpakken, etiketteren en bewaren

volgens bedrijfseigen procedures voedingsmiddelen in functie van grootkeuken bestellen en ontvangen

· kostprijs berekenen
· bestellingen doorgeven

· voedingsmiddelen ontvangen

· voedingsmiddelen controleren
· voedingsmiddelen volgens FIFO en hygiënische voorschriften opslaan

· controlelijsten en registratieformulieren invullen

volgens bedrijfseigen procedures grootkeukenprocessen organiseren en opvolgen
· voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) voor koude grootkeuken organiseren

· kwaliteit en versheid voedingsmiddelen controleren

· bewaarruimtes ordelijk houden

· bewaarruimtes reinigen

· orde en netheid in grootkeuken bewaken

OPLEIDING GROOTKEUKENKOK
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK

Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

GEMEENSCHAPSRESTAURATIE

Beroepenstructuur

(SERV/ASFORCOL/VVG/VGRB/ HFDV, januari 2002)

GROOTKEUKENKOK

Profiel

(SERV/ASFORCOL/VVG/VGRB/HFDV, februari 2002)

De grootkeukenkok verwerkt ingrediënten door het toepassen van kooktechnieken tot warme en koude grootkeukenbereidingen en dieetmaaltijden in samenspraak met de diëtist(e). Hij volgt de grootkeukenprocessen op, regelt de organisatie van de grootkeuken, geeft leiding aan de grootkeukenmedewerker en de grootkeukenhulpkok en beheert de voorraden. 

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· volgens regels van voedselveiligheid handelen

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· werkplek en directe omgeving schoonhouden

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken

· apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften reinigen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· klantgericht werken

· zin voor samenwerking tonen

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· nauwkeurig werken

· doorzettingsvermogen tonen

· met tijds- en werkdruk omgaan

· opgelegde taken uitvoeren

· in overleg werken

· kwaliteitsgericht werken

· resultaatgericht werken

· op problemen anticiperen en adequaat reageren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· ICT gebruiken

· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· gewichtseenheden en inhoudsmaten omrekenen

· verhoudingen respecteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren 
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

volgens bedrijfseigen procedures voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) uitvoeren

· ingrediënten klaarzetten

· voorraadtekorten melden

· groenten en fruit reinigen

· groenten en fruit in functie van vorm en grootte versnijden

· ingrediënten verpakken, etiketteren en bewaren

volgens bedrijfseigen procedures elementaire technieken toepassen
· groenten of fruit voor het bereiden van salades en basissoepen stoven en koken

· maaltijdcomponenten portioneren

· elementaire dresseertechnieken toepassen

volgens bedrijfseigen procedures vaat uitvoeren
· etensresten verwijderen

· serviesgoed en bestek sorteren

· manueel of machinaal afwassen en drogen

· gewassen stukken controleren en opbergen

volgens bedrijfseigen procedures grootkeukentechnieken toepassen
· productfiches en recepturen volgen

· grootkeukentoestellen gebruiken

· kook- en bereidingsmaterieel gebruiken

· basiskooktechnieken toepassen:

· stoven

· koken

· bakken

· blancheren

· halffabricaten verwerken

· convenienceproducten verwerken

· basissausen bereiden

· basissoepen bereiden

· basisnagerechten bereiden

· regeneratietechnieken toepassen

· getuigeschotel van iedere bereiding maken

· grootkeuken onderhouden en reinigen

volgens bedrijfseigen procedures dienst aan toonbank of buffet verzorgen
· toonbank- of buffetplan uitvoeren

· klaargemaakte maaltijdcomponenten in toonbank of buffet plaatsen

· toonbank of buffet aanvullen

· toonbank of buffet herschikken

· maaltijdcomponenten volgens richtlijnen portioneren en dresseren

volgens bedrijfseigen procedures maaltijddistributie voorbereiden
· maaltijdcomponenten volgens grammagelijst portioneren

· maaltijden in verdeelsysteem plaatsen

· maaltijden in transportmateriaal klaarzetten

volgens bedrijfseigen procedures voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) in functie van grootkeuken uitvoeren

· kook- en bereidingsmaterieel opstarten

· grondstoffen gebruiksklaar maken

· vis, vlees, gevogelte gebruiksklaar maken

volgens bedrijfseigen procedures warme en koude grootkeukenbereidingen uitvoeren
· productfiches en recepturen volgen

· basiskooktechnieken toepassen

· halffabricaten verwerken

· convenienceproducten verwerken

· warme en koude maaltijdcomponenten bereiden

· dagschotels met vlees bereiden

· dagschotels met gevogelte bereiden

· dagschotels met vis bereiden

· nagerechten bereiden

· warme en koude bereide voedingsmiddelen versnijden

· warme en koude gerechten portioneren

· bereide maaltijdcomponenten regenereren

· dresseertechnieken toepassen

· getuigeschotel van iedere bereiding maken

· warme en koude bereidingen verpakken, etiketteren en bewaren

volgens bedrijfseigen procedures voedingsmiddelen in functie van grootkeuken bestellen en ontvangen

· kostprijs berekenen

· bestellingen doorgeven

· voedingsmiddelen ontvangen

· voedingsmiddelen controleren

· voedingsmiddelen volgens FIFO en hygiënische voorschriften opslaan

· controlelijsten en registratieformulieren invullen

volgens bedrijfseigen procedures grootkeukenprocessen organiseren en opvolgen
· voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) voor koude grootkeuken organiseren

· kwaliteit en versheid voedingsmiddelen controleren

· bewaarruimtes ordelijk houden

· bewaarruimtes reinigen

· orde en netheid in grootkeuken bewaken

volgens bedrijfseigen procedures voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) in functie van dieetkeuken uitvoeren

· kook- en bereidingsmaterieel opstarten

· grondstoffen gebruiksklaar maken

· vis, vlees, gevogelte gebruiksklaar maken

volgens bedrijfseigen procedures warme en koude dieetmaaltijden in samenspraak met diëtist(e) uitvoeren
· menu’s aan diëten aanpassen

· productfiches en recepturen aan diëten aanpassen en volgen

· halffabricaten verwerken

· convenienceproducten verwerken

· basiskooktechnieken toepassen

· warme en koude maaltijdcomponenten bereiden

· dieetschotels met vlees bereiden

· dieetschotels met gevogelte bereiden

· dieetschotels met vis bereiden

· dieetnagerechten bereiden

· warme en koude bereide voedingsmiddelen versnijden

· warme en koude gerechten portioneren

· bereide maaltijdcomponenten regenereren

· dresseertechnieken toepassen

· getuigeschotel van iedere bereiding maken

· warme en koude bereidingen verpakken, etiketteren en bewaren

volgens bedrijfseigen procedures grootkeukenvoorraad beheren
· met leveranciers onderhandelen

· voorraadbeheersysteem gebruiken

· kostprijs berekenen

· bestellingen opmaken en plaatsen

· op productbehoeften anticiperen

· kwaliteit bij levering controleren

· opslag van voedingsmiddelen volgens FIFO en hygiënische voorschriften bewaken

· invullen van controlelijsten en registratieformulieren bewaken

volgens bedrijfseigen procedures grootkeuken organiseren
· planning opstellen

· op onvoorziene omstandigheden adequaat reageren

· menu’s in functie van budget, seizoen en voorraad opstellen

· productfiches en recepturen opstellen

· nieuwe producten, trends en technieken introduceren

· instructies geven

· feedback geven en bijsturen

· bereidingsprocessen begeleiden

· activiteiten coördineren

· maaltijdcomponenten controleren

· afgewerkte bereidingen controleren

· dagelijkse werkzaamheden controleren

· aan grootkeukenchef-kok rapporteren

OPLEIDING GROOTKEUKENMEDEWERKER
Referentiekaders:

WELZIJN OP HET WERK
Beroepsprofielen

(SERV, oktober 2004)

GEMEENSCHAPSRESTAURATIE

Beroepenstructuur

(SERV/ASFORCOL/VVG/VGRB/ HFDV, januari 2002)

GROOTKEUKENKOK

Profiel

(SERV/ASFORCOL/VVG/VGRB/HFDV, februari 2002)

De grootkeukenmedewerker voert volgens instructies van de verantwoordelijke voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) en vaat uit. Hij verwerkt ingrediënten tot basisbereidingen binnen een grootkeuken door het toepassen van basiskooktechnieken stoven, koken, bakken en blancheren. Hij bereidt de maaltijddistributie voor en verzorgt de dienst aan de toonbank of buffet. 

Doelen beroepsgerichte vorming
veilig, hygiënisch en milieubewust werken conform welzijn op het werk en de geldende regelgevingen zoals:

· ergonomisch werken

· economisch werken

· volgens regels van voedselveiligheid handelen

· voorschriften en instructies inzake veiligheid, hygiëne of milieu toepassen

· persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken

· werkplek en directe omgeving schoonhouden

· producten, apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften gebruiken

· apparatuur, machines en arbeidsmiddelen volgens voorschriften reinigen

· afval en restproducten beperken en volgens wettelijke voorschriften sorteren

· storingen of afwijkingen aan producten, apparatuur, machines of arbeidsmiddelen melden

noodzakelijke houdingen voor de uitoefening van het beroep aannemen zoals:

· klantgericht werken

· zin voor samenwerking tonen

· zin voor verantwoordelijkheid tonen

· nauwkeurig werken

· doorzettingsvermogen tonen

· met tijds- en werkdruk omgaan

· opgelegde taken uitvoeren

functionele vaardigheden voor de uitoefening van het beroep toepassen zoals:
· informatie selecteren en verwerken

· dimensies meten en berekenen

· gewichtseenheden en inhoudsmaten omrekenen

· verhoudingen respecteren

· verbale en non-verbale communicatie toepassen

eigen werkzaamheden organiseren 
· eigen werkzaamheden voorbereiden

· eigen werkzaamheden uitvoeren

· eigen werkzaamheden evalueren

· eigen werkzaamheden bijsturen

volgens bedrijfseigen procedures voorbereidende werkzaamheden (mise-en-place) uitvoeren

· ingrediënten klaarzetten

· voorraadtekorten melden

· groenten en fruit reinigen

· groenten en fruit in functie van vorm en grootte versnijden

· ingrediënten verpakken, etiketteren en bewaren

volgens bedrijfseigen procedures elementaire technieken toepassen
· groenten of fruit voor het bereiden van salades en basissoepen stoven en koken

· maaltijdcomponenten portioneren

· elementaire dresseertechnieken toepassen

volgens bedrijfseigen procedures vaat uitvoeren
· etensresten verwijderen

· serviesgoed en bestek sorteren

· manueel of machinaal afwassen en drogen

· gewassen stukken controleren en opbergen

volgens bedrijfseigen procedures grootkeukentechnieken toepassen
· productfiches en recepturen volgen

· grootkeukentoestellen gebruiken

· kook- en bereidingsmaterieel gebruiken

· basiskooktechnieken toepassen:

· stoven

· koken

· bakken

· blancheren

· halffabricaten verwerken

· convenienceproducten verwerken

· basissausen bereiden

· basissoepen bereiden

· basisnagerechten bereiden

· regeneratietechnieken toepassen

· getuigeschotel van iedere bereiding maken

· grootkeuken onderhouden en reinigen

volgens bedrijfseigen procedures dienst aan toonbank of buffet verzorgen
· toonbank- of buffetplan uitvoeren

· klaargemaakte maaltijdcomponenten in toonbank of buffet plaatsen

· toonbank of buffet aanvullen

· toonbank of buffet herschikken

· maaltijdcomponenten volgens richtlijnen portioneren en dresseren

volgens bedrijfseigen procedures maaltijddistributie voorbereiden
· maaltijdcomponenten volgens grammagelijst portioneren

· maaltijden in verdeelsysteem plaatsen

· maaltijden in transportmateriaal klaarzetten
 bij technische problemen hulp inroepen

· beveiligingen deactiveren

· fraudepogingen detecteren

· verkochte artikelen afrekenen

· klantgetrouwheidssystemen en kortingen toepassen

· verschillende betalingsmogelijkheden afhandelen

· betaalmiddelen in ontvangst nemen

· echtheid van biljetten controleren

· wisselgeld en kassabon aan klant overhandigen

· verkochte artikelen op een aantrekkelijke manier inpakken 

· kassa opmaken en afsluiten 

· klachten afhandelen

· retours afhandelen

· verpakkingsmateriaal aanvullen

volgens bedrijfseigen procedures artikelen op klantvriendelijke wijze verkopen 

· klanten informeren en adviseren

· klanten op eventuele verkoopacties, advertentieartikels en andere aanbiedingen attent maken 

· verkooptechnieken op klantentypes afstemmen en toepassen

· bestellingen opnemen

· verkooptransactie afhandelen

· op een aantrekkelijke manier verkochte artikelen inpakken

volgens bedrijfseigen procedures diensten na verkoop op klantvriendelijke wijze verzorgen

· bestellingen doorgeven

· bij aankomst van bestelde artikelen de klant verwittigen 

· klantgericht telefoneren

· klachten en retours afhandelen
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